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Om oss

Sedan 1957 har vi inspirerat och guidat kvinnor och

man att utforska sin personliga stil. Med en holistisk syn

pa hallbarhet och det alltmer flytande arbetslivet som
utgangspunkt erbjuder vi tidlés design med en stor portion
personlighet. Det ar sa vi har blivit destinationen fér kunder
som vardesatter kvalitet och stil som haéller 6ver tid.

Vi har idag 89 butiker i Sverige, en utvecklad e-handel
samt driver forsaljning via marknadsplatsen Zalando

i tta europeiska lander. Hos oss betraktas fysisk

och digital handel som en enad affar med kundens
shoppingupplevelse i fokus. Vart huvudkontor ligger

i Goteborg med centrallager i Landvetter och vi har
inkdpskontor i Kina, Bangladesh samt Turkiet.



Position & varumarken

Vi inspirerar med ett kvalitativt och prisvart mode som noga
valts ut for var kundgrupp. Vi kan stil och delar garna med
oss av var kunskap. Vart mal ar att vara kunder ska kdanna sig
inspirerade, valkladda, och fantastiska — oavsett tillfalle. Det ar
sé vi lever upp till vart |6fte som den personliga modekedjan.

MQ bjuder pa en bred mix av noga utvalda varumarken for
var malgrupp. Etablerade private labels med egen design
tillsammans med de allra basta av externa varumarken
skapar ett inspirerande sortiment. Paletten av varumarken
utvecklas over tid dar vi forfinar utbudet i linje med tidens
trender och kundernas efterfragan. Men en sak bestar.

Vara varumarken andas och lever stil, kvalitet
och hallbarhet - precis som vi.




VD kommenterar

Aret som gétt har minst sagt praglats

av ett instabilt varldslage med det
fruktansvarda kriget i Ukraina. |

Sverige, som ar var hemmamarknad,
har vi sett en starkt okad inflation

med efterfoljande rantehojning samt
kraftigt hojda butikshyror och loner.
Dessutom har den svenska valutan
kraftigt forsvagats vilket paverkat
kostnaden for vara inkép betydligt, vilket

naturligtvis haft en patagligt negativ
paverkan pa var lonsamhet under aret.

Mot denna bakgrund kan vi trots allt
konstatera att var tillvaxt fortsatt med
en okad forsaljning och efterfragan

fran vara kunder, vilket naturligtvis ar
valdigt gladjande. Under aret som varit
har vi dessutom utvecklats battre an
marknaden fér klader i Sverige (stilindex)
samt narmast fordubblat var omsattning
i Europa via Zalando. En central del i
denna tillvaxt har handlat om att sélja

en 6kad andel av vara plagg till fullpris
och kan konstatera att vi aven under
foregdende ar fortsatt minska vara
prisnedsattningar genom balanserade
inkop och ett noga utvalt sortiment. Var
ambition ar att erbjuda en langsiktigt
hallbar garderob for vara kunder vilket
inte minst handlar om plagg som héller
stil, form och kvalitet dver tid. Vi vill ocksa
att de klader som redan ar producerade
anvands langre for att vi ska kunna mota
de klimatutmaningar som vi star infor.

Under aret har vi fortsatt vart arbete
inom ramen for var hallbarhetsstrategi
2030, med ett sarskilt fokus pa cirkulara
floden. Som ett led av detta har vi bland
annat utokat var satsning pa second
hand genom ett nylanserat koncept dar
kundklubbsmedlemmar har méjlighet
till bade inlamning och férsaljning av
plagg fran MQ:s varumarken; Stockh
Im, Stockh Im Studio, Black, Dobber

och Bondelid. Inlamning av plagg ar
mojlig i samtliga MQ:s butiker och
forsaljning sker i 12 butiker, dar malet
pa sikt ar att kunna erbjuda forsaljning
av MQ plagg i fler butiker. Satsningen
ar en del av MQ:s tjansteutbud dar
syftet ar att uppmuntra kunder till att
konsumera mer eftertanksamt, forlanga
livslangden pa plaggen och bidra

till ett mer cirkulart mode. Genom
satsningen pa second hand utvecklar vi
vart erbjudande ytterligare, samtidigt
som vi forlanger plaggens livslangd.
Dessutom har vi som en del av vart
erbjudande aven skradderitjanster och
sneakerstvatt i samtliga av vara butiker
samt dven ett samarbete med 100B dar
kunden kan aterstélla sina svarta jeans
med GOTS certifierad infargning.

Vidare har vi under aret inlett ett

brett och langsiktigt samarbete med
Stadsmissionen vilket fran start innefattar
insamling av plagg i vara 20 MQ-butiker.
Pa sikt kommer aven forsaljning av
Stadsmissionens produkter ske i utvalda
butiker, dar aven praktikplatser i butik
kommer erbjudas med malet att ge
ungdomar erfarenhet och kunskap

fran arbetsmarknaden. Samarbetet

ar en viktig del i MQ:s arbete med att
mojliggora for fler att konsumera mer
hallbart samtidigt som man bidrar till

en inkluderande samhallsutveckling.

Vi tar aven steg framat i var

materialstrategi dar vi i ar har lanserat
vart forsta plagg tillverkat i viskos baserad
pa CIRCULOSE®, vilket ar en massa gjord
av atervunna bomullstextilier. Vi fér aven
kontinuerlig dialog med vara leverantorer
for att hitta nya material vars framstallning
har mindre paverkan pa miljon, till
exempel i form av atervunnen ravara

eller battre framstallningsprocesser.

Vidare bibehaller MQ 99,5 procent mer
héllbar bomull i vara egna varumarken
samtidigt som vi 6kar andelen mer
héllbar bomull fran externa varumarken
till 32 procent (22 procent foregaende
ar). Géllande samtliga material ar
andelen mer hallbara material 61
procent av vart totala utbud. Arbetet
for att oka denna andel fortgar och

var paverkan pa externa varumarken
ses som en viktig del av det arbetet.

Vart ansvar inkluderar naturligtvis

inte minst vara medarbetare sa att

de ska kanna valmaende, gladje och
engagemang i det dagliga arbetet.
Under aret har vi arbetat aktivt med
vara nya varderingar dar en attraktiv
arbetsplats med hallbara medarbetare
varit i extra fokus. Nar vi lever vara
varderingar skapar vi forutsattningar for
att medarbetare trivs och utvecklas,
nar en bra kundupplevelse samt tar
ansvar och bygger en hallbar affar med
langsiktighet och ansvar i vara beslut.
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Material

Minskat andel jungfrulig bomull till 45 procent
(52 procent féregdende dr).
Lanserat vart férsta plagg tillverkat i viskos baserad pd

CIRCULOSE®, en massa gjord av atervunna bomullstextilier.

Okat andel &tervunnet material i transportkartonger till 75 procent.

Cirkuléra afférsmodeller

e Lanserat egen second hand i 12 butiker.
* Inlett langsiktigt samarbete med Stadsmissionen som

inkluderar insamling, second hand och praktikplatser.

Omvarld

* Inhdmtat verkliga data fran férstaledsleverantérer f6r 70%
av totala inkép (83% i Kina, 100% i BD och 60% i TK).

* Uppdaterad uppférandekod som harmoniserar med globala
ramverk for tillborlig aktsamhet.



Intressentdialog

P4 MQ har vi som mal att aktivt
kommunicera med véra intressenter
och kan pa sa vis fokusera

vart héllbarhetsarbete och var
hallbarhetskommunikation. Tabellen

till héger presenterar vara prioriterade
intressenter, hur vi kommunicerar

med dem och vilka omraden som

ar viktigast for dem. Prioriterade
intressentgrupper ar de som bedéms ha
storst paverkan pa bolagets verksamhet
och som péaverkas mest av den.

Intressenternas viktiga fragor

grundar sig i den dialog som vi hade
2019 i bolaget MQ Holding AB.

Vi har darefter gjort kontinuerliga
omvarldsbevakningar av forskning och
medial rapportering som vi fortsatt
stodjer oss pa. Hallbarhetsrapportering
och fokusomraden ska spegla
intressenternas forvantningar likval
bolagets sociala och miljomassiga
paverkan och ansvarstagande.

VIKTIGA FRAGOR FOR

INTRESSENTER DIALOG
INTRESSENTERNA
ek Daglig kontakt genom butik, kundtjanst, De dagliga fragorna fran kunder ar relaterade till
hemsida och social media. Kundklubben produkterna, s som kemikalieinnehéll, hallbara
ar viktig for att skapa en starkare fibrer, certifikat och produktionsprocesser
relation till kunderna. samt arbetsforhallanden i fabrikerna.
Levaramianer Koncernen stravar efter att ha langsiktiga Viktiga fragor for vara leverantérer handlar

och transparenta relationer med begransat
antal leverantérer. Dialog férs av huvud-
kontor och lokala inképskontor genom
moéten, regelbundna besok och revisioner
samt genom dagliga diskussioner.

om ansvarsfulla inkép och socialt ansvar
i produktion samt halsa och sakerhet.

Medarbetare och
potentiella medarbetare

Dialog férs kontinuerligt genom exempelvis
utvecklingssamtal, méten, utbildningar
samt workshops.

For den egna verksamheten ar fragor om ledarskap,
engagemang och psykosocial arbetsmiljé viktiga.
For bolagets verksamhet ar vardekedjans process
och dess effekter pa var omvarld viktig utifran
social och ekologisk paverkan. Pa véra inkopskontor
rankas produktkvalitet, jamstalldhet och
utbildningsméjligheter hogt.

Agare

Dialog fors genom kontinuerlig rapportering,
finansiell rapportering och styrelsemaoten.

Styrning av strategiska mal och transparent
rapportering rankas som viktigt. Ett strategiskt
hallbarhetsarbete och ett ansvarsfullt agerande
ar viktigt, exempelvis arbetet kring manskliga
rattigheter samt att jobba med resurshallning
och minskad klimatpaverkan.

Branschorganisationer
och forskning

Aspekter tas in genom olika bransch-
initiativ, natverk, dialogtraffar, forsk-
ningsrapporter samt rapporter fran
granskande oberoende organisationer.

Stort fokus ligger pa levnadsléner, transparens,
cirkuldra affarsmodeller, minskning av vaxthusgaser
och restaurering av den biologiska mangfalden.




Ramverk

MQ ska vara en ledande konceptbutik
inom mode som ar hallbar, resurseffektiv,
cirkular och l6nsam. For att styra MQ:s
héllbarhetsarbete arbetade bolaget
under 20/21 fram en hallbarhetsstrategi
som stracker sig till 2030. Den grundar
sig i intressentdialoger, omvarldsanalyser
och interna workshops. Att forstd om
varlden, hur den forandras och hur den
paverkar MQ:s verksamhet ar avgérande
for att kunna mota morgondagens
forutsattningar, behov och efterfragan.
Med en globalt vaxande befolkning och
en allt storre medelklass kombinerat
med ett 6kat konsumtionsmoénster

som leder till avskogning, vattenbrist,
jorderosion, minskad biologisk

mangfald och klimatférandringar star
modebranschen infér en stor utmaning
som kraver storskalig forandring och

och ataganden

innovation. Okad medvetenhet och
kunskap om dessa utmaningar leder

till ett okat intresse for atervinning och
cirkulara affarsmodeller. Var strategi ar
fokuserad pa de omraden dar vi har stérst
utmaningar och dar vi kan paverka som
mest. Var vision ar att MQ ska vara en
ledande konceptbutik inom mode som
ar héllbar, resurseffektiv, cirkular och
l6nsam. Syftet med Strategi 2030 ar att i
enlighet med FN:s globala mal for hallbar
utveckling starka MQ:s konkurrenskraft

i en framtid med begriansade resurser.

For att na MQ:s vision har vi identifierat
ett antal |16ften med tillhérande
malsattningar. Inom vissa av omradena
har vi kommit langre och satt tydliga
malsattningar och tagit kliv framat.
Inom andra omraden arbetar vi med

att identifiera basta vag framat for
att na vara loften. Det ar viktigt
for MQ att vara transparanta

pa vagen mot var vision genom
var hallbarhetsrapportering vill

vi dela med oss av vagen dit.



Stil

Att erbjuda mode som
inspirerar i generationer.

Félja vara brand manuals och alltid vara trogen var stil.

Visioner

Material

Att skapa produkter med hdnsyn
till ménniskor, djur och miljé som
héller form och kvalitet 6ver tid.

Cirkularitet

Att bli helt cirkuléra
i design, produktion
och konsumption.

Loften 2030

100% miljdmarkta produkter senast 2030.

Minska jungfrulig bomull med 50% med 20/21 som
basar.

100% vegetabiliskt eller syntetiskt garvat skinn och
lader senast 2030.

100% av pappers- och plastmaterial ska vara
atervunnet material senast 2030.

100% av véra transportkartonger ska vara i atervunnet
material 2030, 50% 2023.

Full transperens och sparbarhet i hela viardekedjan

senast 2030.

Designa for cirkularitet.

Cirkulira tjanster ska 2030 sta fér 20% av
omsittningen.

Producera det som efterfragas och minska rean.

Fa andrahandsmarknaden att upplevas som
férstahandskép inom omréden som marknadsféring,
produktplacering, trendinstillning, kommunikation,

prissittning och leverans.

Omvarld

Att sdkerstdlla réttvisa och jamlika
arbetsvillkor, verka i linje med
Parisavtalet, minska var paverkan
pa vatten och restaurera och
bevara den biologiska méangfalden.

Scope 1och 2 - klimatneutrala senast 2030.

Scope 3 - minska absoluta utslappen med 50% till
2030 fran basar 21/22.

Oka andelen férnyelsebar energi i produktion.
Skapa ramverk fér vatten och minska var paverkan.
Verka for att den biologiska méangfalden inte skadas
och istéllet restaureras i hela virdekedjan.
Sékerstilla ansvarsfull produktion gillande
arbetsvillkor och minskliga rattigheter.

Verka fér levnadslén.

Verka fér jamstilldhet och 6ka antalet kvinnor i
ledande positioner pa fabriksniva.

Sékerstill hallbara inképsmetoder.
Samhillsengagemang.

Vara en héllbar arbetsgivare.



De globala malen

Bland de globala malen for hallbar utveckling har MQ Marget identifierat sex
fokusomraden dar mojligheterna att paverka i positiv riktning ar som storst utifran
de utmaningar som finns i vardekedjan.

1 RESPONSIBLE Madl 12 Hallbar konsumtion och produktion

CLIMATE
CONSUMPTION Szkerhetsstalla hallbara konsumtions- och produktionsménster. 13 ACTION
AND PRODUCTION

@)

L3 2

CLEAN WATER Mal 6 Rent vatten och sanitet DECENT WORK AND
AND SANITATION Sékerstalla tillgdngen till en hallbar férvaltning av vatten och sanitet for alla. ECONOMIC GROWTH

o

15 3 Mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald
ONLAND Skydda, aterstalla och framja ett hallbart nyttjande av landbaserade OCHGLOBALT
ekosystem, hallbart bruka skogar, bekampa okenspridning, hejda och PRI ER
restaurera markforstoringen samt hejda forlusten av biologisk méangfald. @

1 GENOMFORANDE

Mal 13 Bekémpa klimatférédndringarna
Vidta omedelbara atgarder for att bekampa klimatférandringarna och
dess konsekvenser.

Mal 8 Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt
Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Madl 17 Genomférande och globalt partnerskap
Starka genomférandemedlen och vitalisera det globala
partnerskapet for héllbar utveckling.



NYCKELTAL MATERIAL* MAL UTFALL UTFALL
21/22 22/23
Mer héllbara material, egna varumarken 100% 2030 68% 67%
Mer héllbara material, externa varumarken 100% 2030 26% 25%
Mer héllbara material, totalt 100% 2023 62% 61%
Bomull frén mer hallbara killor, egna varumérken 100% 99,9% 99,5%
Bomull fran mer hallbara kéllor, externa varumarken 100% 22/23 22% 35%
Bomull fran mer hallbara killor, totalt 100% 22/23 88% 87%
Regenatfiber fran lagriskproducenter, egna varumérken 100% 90% 95%
Atervunnen polyester, egna varumarken 100% 2030 A%*+* 35%
Transportkartonger i atervunnet material 100% 2030 55% 75%
Reklamationsgrad, egna varumarken 0% 0,32% 0,44%
Reklamationsgrad, externa varumirken 0% 0,75% 0,63%
U ol ° ° h o llb h t ol NYCKELTAL CIRKULARITET
pﬁ j l g a ar e S a Omsittning cirkuldra tjanster™ 20% 2030 0,28% 0,32%
Antal salda second hand-plagg 20 791 8 959
Madl och utfall :
. . . Antal lagade reklamationer Alltid laga om 623 st 820 st
MQ vill flytta fram sina positioner och kopplar det &r majligt (37 %) (6% av
° ° .. o kl ti
hallbarhetsarbetet till affaren och FN:s globala mal. Tabellen reklamationerna)
visar malen inom strategiskt prioriterade omraden i nulaget. NYCKELTAL OMVARLD
Koldioxidutslépp Scope 1, 2 0 ton CO2e 326 ton CO2e 478 ton CO2e
2030
Koldioxidutsldpp Scope 3 7746 ton 15491 ton 15396 ton CO2e
CO2e 2030 CO2e****
Antal butiker med LED-belysning 100% 73% 90%
Antal leverantérer 54 leverantérer 48 leverantorer
Antal fabriker 69 fabriker 65 fabriker
Antal reviderade fabriker 100% 97% 97%

*Baserat pa total volym i antal produkter.

**Skradderitjanster, second hand, sneakerstvitten.
***Siffran for andel dtervunnen polyester rapporterades fel foregdende ar (63% dar verkligt utfall var 41%).
*x Utslapp i scope 3, 21/22, 4r omriknad i och med en 6kad andel verklig data.



Stil

En personlig stil fér ett mer hallbart mode
Pa MQ gor vi skillnad pa mode och

stil. Trender kommer och gar, men

var personliga stil ar nagot vi bar med
oss genom hela livet. Den fungerar

som en férlangning av var personlig-

het och kommunicerar till omvarlden
vilka vi ar och vad vi star for.

| over 60 ar har vi hjalpt vara kunder att
hitta sin stil och genom att kdnna vara
malgrupper val fortsatter vi att skapa
tidlésa kollektioner som tilltalar dem.
Klader och kreationer som med klassiska
snitt, tidlos elegans och traffsaker form
fortsatter att inspirera i generationer.

Vara design- och inképsavdelningar
arbetar med alla aspekter av en smar-
tare garderob dar estetisk hallbarhet
ar en viktig del. For plagg som ar desig-
nade att halla 6ver tid minskar beho-
vet av ytterligare kladkonsumtion. Men
kladerna ska ocksa anvandas under

hela deras livslangd. Darfor uppmunt-
rar och utbildar vi vara kunder i hur

de kan ta vara pa sin befintliga garde-
rob och inspirerar med komplette-
rande plagg i sdsong. Det ar s vi uppnar
ett mer hallbart mode, samtidigt som

vi ar trogna mot vara kunders stil.

Designern berdttar

En av skaparna bakom varumarket
Stockh Im heter Cecilia Petersson, desig-
ner pa MQ. Cecilia berattar kort om
hur designavdelningen arbetar med hall-
barhetsfragor. “De mest hallbara plag-
gen ar de som anvands ofta och lange.
Det gor att uttrycket i det vi skapar
maste kannas tidlost. Att det klassiska
och tidlésa har blivit mode ar en utveck-
ling vi jobbar for att uppmuntra. Vi vill
gora det enkelt for kunderna att bygga
en garderob de alskar, och tillsammans
med dem skapa ett uttryck de kdanner
sig fina och bekvama i. Slit-och-slang-
modets tid ar tack och lov passerad.”
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Material

Val av material

Vi har tydliga mél for att 6ka andelen mer
hallbara material* med hog kvalitetsniva i
vara produkter. Vart fokus ligger pa att 6ka
ekologiska, atervunna och sparbara fibrer
men aven att sékerstalla god djurhallning
for vara animaliska fibrer. For att arbeta
systematiskt med vara material anvander
MQ sig av ett materialverktyg. Verktyget
klassar materialen inom omradena miljo,
sparbarhet och kvalitet. Exempelvis far
konventionellt producerad viskos en lag
klassning medan materialet TENCEL™
far en hog klassning da fibern ar tillverkad
av ramaterial fran ansvarsfullt odlad skog,
producerad i slutna system dar kemikalier
och vatten atervinns och ateranvands.

Bomull

Bomull
egna varumdrken

. Ekologisk bomull

. Bomull genom BCI

. Atervunnen bomull 0,2 %
. Konventionell bomull 0,5%

MQ Marget

MQ:s mal ar att 100 procent av bomullen
i hela sortimentet ska komma fran mer
hallbara kallor. | malet innefattas ekologisk
bomull, a&tervunnen bomull och bomull
kopt genom Better cotton initiative. P&
lang sikt ar malet att minska den totala
anvandningen av ny bomull, da aven
ekologisk bomull har stora konsekvenser
pa miljon. 2022/2023 var totala andelen
bomull 43 procent av MQ sortiment
vilket ar en minskning mot foregaende
ars 52 procent. Nar det géller MQ

egna varumarken sa ar andelen bomull
fran mer hallbara kallor 99,5 procent.
Gallande externa varumarken ar andelen
32 procent vilket ar en ckning pa 10
procent fran féregaende ar men inte nar
upp till malet, om att ha 100 procent

Polyester
egna varumdrken

bomull fran mer hallbara kallor. Vi arbetar
for att 6ka andelen mer hallbar bomull

och en uppdaterad kartlaggning av externa
varumarkens arbete for mer héallbara bomull
ar initierad. Genom Better cotton initiative
bidrar medlemmarna med investeringar
som gar till att utbilda bomullsodlare inom
héllbara produktionsmetoder. Utbildningen
syftar till att utveckla odlingen med mindre
mangd bekdmpningsmedel, godningsmedel
och vatten samt att oka odlarnas

kunskap om jord och biologisk mangfald.
Arbetssituationen for bomullsodlarna
forbattras och odlingen blir mer ekonomisk,
miljomassig och socialt hallbar. Better
Cotton omfattar i dag ca 22 procent av

den globala bomullsproduktionen. **

** https://bettercotton.org/who-we-are/annual-report/

. Jungfrulig polyester
. Atervunnen polyester

Mer hallbara
material

Vad menar vi med mer hallbara
material? Vi vet att det idag inte finns
material som inte pa nagot vis paver-
kar milj6 eller klimat. Men det finns
material som ar battre och sdmre.
For att kunna urskilja dessa material
fran varandra och fér att kunna

satta upp en tydlig materialstrategi
kallar vi darfér de materialen med
mindre negativ miljépaverkan fér mer
héllbara material*. Dessa material

ar ramaterial som kommer fran en
férnybar eller dtervunnen kalla och
vars fibrer odlas och produceras med
metoder som har en mindre negativ
paverkan pa naturens resurser jam-

fort med konventionella metoder.

*De mer hillbara material vi har i sortimentet
idag &r: Ekologisk bomull, BCl-bomuill,
Atervunna fibrer (polyester, polyamid, ull,
bomull), vegetabiliskt garvat lider samt
utvalda regenatfibrer (LENZING Eco-

Vero, TENCEL Lyocell, TENCEL Modal,

Birla Viscose, Naia TM, samt fibrer pa
Canopystyles lista dver lagriskleverantérer).




MQ Marqget

Mer hdllbara material vs
¢j hdllbara egna varumérken

. Ekologisk bomull

. Bomull genom BCI
Regenatfibrer fran lagriskleverantérer
Atervunna fibrer

. Vegetabiliskt garvat skinn 0,5%

[ Ej hallbara material

Mer hallbara material vs ej
héllbara externa varumérken

Ekologisk bomull
12,2%

1,4%
42% \

Bomull genom BCI
Ej hallbara material
Atervunna fibrer

Regenatfibrer fran lagriskleverantérer

74,6%

*https://canopyplanet.org/campaigns/canopystyle/
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Atervunna material

Polyesterfibern ar ett starkt och

taligt material som med sina positiva
egenskaper och sitt relativt laga pris blivit
ett mycket omtyckt material. Fibern

ar dock oljebaserad och ar saledes

ett icke férnybart material med en
kemikalieintensiv framstallningsprocess.
MQ har darfér som mal att anvanda

sig av mer atervunnen polyester for att
minska miljopaverkan och tittar aven

pa battre infargningsprocesser for att
minska miljopaverkan i produktionen.
Andra atervunna material som anvands ar
atervunnen ull, atervunnen polyamid och
atervunnen metall i knappar och nitar.

Regenatfiber

Varje ar avverkas mer an 300 miljoner
trad* runt om i varlden, som sedan
anvands till tygtillverkning. Viskos, modal
och lyocell ar exempel pa material

som ar cellulosabaserade och gjort

pa tramassa. Manga av dessa trad
kommer fran skogar med rik biologisk
mangfald och som har en viktig
kollagringsfunktion. For att minska den
negativa paverkan och bidra till ett mer
héllbart skogsbruk, anslot sig MQ 2018
till initiativet och miljoorganisationen
Canopystyle. Tillsammans med
organisationen ar vart mal att forsakra
oss om att de cellulosabaserade
material som anvands i tillverkningen

av plagg, inte kommer frén urskog och
utrotningshotade skogar. For att nd malet
framjas anvandningen av material som
kommer fran FSC-certifierade plantager
eller FSC-certifierade skogar. Under
verksamhetsaret har kartlaggningen

av ursprunget pa cellulosabaserade
material fortsatt och inkopen styrts
mot producenter som har en lag risk

i Canopystyles revisionsrapport av
viskosproducenter, vilka benamns i

Hot button report (https://hotbutton.
canopyplanet.org/). Genom samarbete
inom initiativet Canopystyle verkar
modeaktorer ocksa for att skapa nésta
generations hallbara material. Fokus
ligger pa cellulosabaserade material
med liten negativ miljopaverkan

dar tillverkningsprocessen éar sluten
och dar kemikalier och vatten
atervinns och ateranvands.

Papp

For att minska avtrycket fran vart
emballage har vi gatt med i Canopystyles
initiativ Pack4Good, dar har vi atagit

oss att anvanda oss av minst 50

procent atervunnet material till vara
transportkartonger senast 2023 och dar
resterande jungfruligt material maste
vara FSC certifierat. Enligt den senaste
kartlaggningen hos MQ:s leverantérer ar
andelen transportkartonger i atervunnet
material 75 procent. Arbete pagar for
att sakerstalla att resterade jungfruligt




material ar FSC certifierat material. Vi
har aven séakrat att vara papperspasar

i butik och véra e-handelskartonger
bestar av 80 procent atervunnet och
20 procent FSC-certifierat material.

Plast

Vi har som mal att minska var
plastanvandning och helt éverga till
atervunnen plast for allt vart emballage
senast 2030. Vi jobbar med att minska
mangden polybags vi anvander i
transport fran produktion. | butik
anvander vi enbart papperspasar dar vi
aven jobbar med att minska antal pasar
genom att ta betalt for pasen. Vi har en
plastpase kvar pa e-handel som bestar
av 100% atervunnen industriplast.

Produkter

Som kund ska man kanna trygghet
med MQ:s kvalitet och att produkterna
har tillverkats med hansyn tagen till
bade manniskor, djur och miljé.

Kvalitet

Kvalitet ar MQ:s framsta karnvarde. Plagg
designade for att halla 6ver tid reducerar
behovet for ytterligare konsumtion

vilket leder till mindre koldioxidutslapp,
avfall och resursanvandning. Vi

vet att en fordubblad livslangd av

alla textila produkter skulle minska
klimatpaverkan med hela 49 procent.

**http://mistrafuturefashion.com/sv/6454-2/
***Baserat pa total volym i produkter.

Darfor ar det viktigt for oss att vi skapar
forutsattningar for att kunden ska kunna
konsumera cirkulart och hallbart.

MQ stravar darfor efter att erbjuda

ett sortiment med hog kvalitet i mer
héllbara och atervunna material med
bra passform fér att kunden ska kunna
anvanda sitt plagg ofta och lange. MQ
arbetar aktivt med att kontrollera
produktkvalitet genom bade interna
och externa kvalitetskontroller som
sakerstaller att kvalitetskraven uppnas.
Leverantorer garanterar produktsakerhet
via avtal och kontrakt samt uppféljning
genom tester. Vid framtagning av nya
produkter och kvaliteter gors alltid en
riskanalys for att sékerstélla att produkten
kan uppna kraven vad géller exempelvis
kvalitet och kemikalier. MQ foljer
kontinuerligt upp reklamationer och har
som mal att inga varor ska reklameras.
Under 22/23 var reklamationsgrad

pa egna varumarken 0,44% och

pa externa varumarken 0,63%.

Kemikalier

MQ har ocksa hoga krav gallande
kemikalier och har som mal att inga
salda varor ska innehalla miljo- eller
halsofarliga kemikalier. Tillsammans
med leverantorerna sakerstaller
bolaget att produkterna inte innehaller
forbjudna, ohalsosamma eller
miljoskadliga kemikalier. Leverantorer

Férdelning av fibersort
pa MQ Marget***

el 4%
18% y

23%

forbinder sig genom avtal att folja
aktuella kemikalierestriktioner. Dessa
uppdateras arligen och baseras

pa EU-lagstiftning, REACH, och
Textilimportorernas kemikalieguide.
MQ tillampar forsiktighetsprincipen
och undviker material som innehéller
amnen och kemikalier som kan vara
skadliga for manniska och miljo, till
exempel fluorkemikalier och PVC.
Det giller bade interna och externa

45%

Bomull
Syntetiska material
Regenatfiber
Ull 3%
Lin
. Lader och skinn 1%

. Silke 1%

Ovrigt 2%

varumarken. Stickprovskontroller gérs for
att sakerstalla att regelverket foljs. Om

en produkt underkanns stoppas ordern
och dialog fors med leverantoren for att
forhindra upprepning. Inga produkter har
aterkallats eller stoppats under aret pa
grund av att de ej natt kemikaliekraven.
MQ ar medlem i Kemikaliegruppen
Textil, en kunskapsplattform

som organiseras av RISE.



Djurrattspolicy

MQ anser att djur ska fa sina grundlaggande behov
tillgodosedda. Krav stills pa att alla leverantérer och fabriker
i produktionskedjan maste respektera djurens vélbefinnande
och de fem friheterna som ar rekommendationer rérande
djurskydd faststéllda av Farm Animal Welfare Council. Utéver
det stalls specifika krav for respektive animaliskt material

i kontrakt och avtal med leverantérer. Sparbarhet ar en
prioriterad fraga for att kunna sékerstélla de fem friheterna.

| dagslaget har inte MQ sparbarhet for alla animaliska
material, men arbete pagar for att hitta satt att nd detta.




Transparens och sparbarhet

Transparens behovs for att forsta var
leverantorskedja och for att kunna
identifiera och adressera vara utmaningar.
Transparens ar en stor utmaning i
modebranschen men det ar ocksa
nyckeln till att géra framsteg inom alla
héllbarhetsomraden sasom klimat, miljo
och manskliga rattigheter. Sparbarhet
och transparens handlar om att fa fram
korrekt, jamforbar och palitlig information
i hela vardekedjan och ger oss kunskap
om var vi producerar och var paverkan i
kedjans alla led. Transparens underlattar
aven sparbarhet och cirkulara floden
men ar ocksa nodvandigt for att vara
kunder ska kunna gora ett tillforlitligt

och medvetet val. MQ ska verka for full
transparens och sparbarhet till 2030. For
att minska var klimat- och miljopaverkan
behover bade vi som producent och
vara kunder tanka om nar det kommer
till att konsumera mode. For oss betyder
det inte bara att erbjuda plagg, utan
ocksé informera kunderna hur man kan
konsumera mer héllbart och hur man
vardar plaggen for en langre livslangd.

Som ett forsta steg i 6kad transparens
kartlagger MQ sina tygleverantorer.
Vidare har dialog forst med ett antal
leverantorer for att undersoka mojligheter
och utmaningar kring sparbarhet i
vardekedjan. Nasta steg ar att sékerstalla
verktyg for att hantera sparbarheten.

Kundmétet

Varje kundmote ar viktigt for MQ och

vi har en lang historia av personligt
utvecklad service och ett selektivt

utvalt mode for att passa malgruppen.

| det ingar fokus pa ansvarsfullt mode
och konsumtion. Har ar en kunnig och
engagerad personal avgorande. Darfor
utbildas all saljpersonal i personlig service,
kladvard och hallbarhet. Butikssaljare
far fordjupad kunskap genom ett digitalt
utbildningsverktyg, kallat “Smart styling”.
Syftet ar att gora saljaren trygg i sin
kunskap vilket okar viljan att informera
kunden. Tips om skotsel som bevarar
plagget och okar livslangden bygger
fortroende for kvalitetsnivan och ar en
del av det personliga bemotandet.



MQ Marget

Hallbarhetsinformation finns tillganglig for
e-handelskunder liksom tips om kladvard.
Ett okat fokus pa kvalitet och hallbarhet i
marknadskommunikationen i kombination
hoppas vi kommer oka kundernas
preferens och kannedom om MQ.

Publicerad leverantérslista

Som ett led i arbetet med transparens
publiceras MQ:s leverantorslista pa
hemsidan. Pa det sattet ar det mojligt
for samtliga intressenter — leverantorer,
konsumenter, organisationer och
myndigheter — att granska var

MQ:s produkter produceras. Var
leverantorslista finns att ta del av pa
www.mgq.se/hallbarhet/arbetsvillkor.
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Cirkularitet

Med en vixande befolkning, ohallbara
konsumtionsmonster och affarsmodeller
som bygger pa éverproduktion, anvander
vi mer naturresurser an vad var planet
kan hantera. For att méta dessa
utmaningar maste resurserna anvandas
pa ett battre och mer effektivt satt. Vi
behover flytta oss fran linjara floden

och anamma cirkulara modeller dar vi
designar bort avfall, aterskapar resurser
och férlanger vardet pa vara produkter.
MQ har darfor en hog cirkular vision dar
vi jobbar utifran ramverket for cirkulart
mode och foljer dess fyra principer:
Reducera, Reparera, Ateranvinda och
Atervinna. Som tilligg anvander vi dven
avfallstrappans hierarki, dar det i forsta
hand handlar om att reducera, sedan
ateranvanda och till sist atervinna. Vi

behover sakerstalla en cirkular och hallbar

design, produktion och konsumtion. Det

innebar att minimera avfallsmangden, oka

resurseffektiviteten (i bade produktions-
och konsumtionsleden) och minska
behovet av nyproduktion. Det betyder

aven att de material som cirkulerar

i samhallet ska vara fria fran gifter,
framtagna med minsta miljopaverkan
och producerade med fornyelsebar
energi. Vart mal ar att vara kunder ska
kunna anvanda sina produkter under en
lang tid, men att de dven genom second
hand ska kunna ateranvandas av en ny
kund i ett andra steg. Nar en produkt
till slut verkligen ar helt uttjant maste

vi ha skapat forutsattningar for att den
ska kunna atervinnas pa ett enkelt satt.
Val av material i designfasen ar nyckeln
ur ett atervinningsperspektiv och ju
renare sammansattningen av produkten,
desto lattare blir den att atervinna.
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Cirkuldra tjanster

MQ:s mal ar att évertraffa kundens forvantningar och erbjuda mode for en

mer hallbar garderob. Hallbarhetsarbetet tar utgangspunkt i design och mate-
rialval for att oka plaggens livslangd — samtidigt som det dkar forutsattning-

arna for att kunden ska vilja anvanda och bara plaggen ofta. Att plaggen haller
langre och anvands mer ar viktigt for MQ. Enligt det tvarvetenskapliga svenska
forskningsprogrammet Mistra Future Fashion, kan ett plaggs klimatpaverkan
minska med 49% om dess aktiva livslangd forlangs genom att plagget anvands
dubbelt sa manga ganger jamfort med genomsnittet*. Ett satt att i konsumtions-
ledet astadkomma stor férandring ar modeller for cirkulart mode. Under verk-
samhetsaret har MQ tagit flera initiativinom ramen fér cirkulart mode

Att sdljare tipsar om
hur ett plaggs livslingd
kan forlingas med rdtt
skétsel dir en del av det

personliga bemotandet.

*http://mistrafuturefashion.com/wp-content/uploads/2019/08/G.Sandin-Environmental
-assessment-of-Swedish-clothing-consumption.MistraFutureFashionReport-2019.05.pdf



personal shopper.

Vara tjanster

Vi efterstravar att erbjuda vara kunder en
helt cirkular shoppingupplevelse. Darfor
har vi tagit fram ett brett tjansteutbud
och samarbeten som sanker troskeln
och gor det latt for vara kunder att

bygga och varda en hallbar garderob.

Second hand

MQ har under aret utokat sin satsning
pa second hand genom ett nylanserat
koncept dar kundklubbsmedlemmar
har mojlighet till bade inlamning

sssseee
sees e
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Q TJANSTER

for en smartare garderob.

skriadderi.

second hand.

och forséljning av plagg fran MQ:s
varumarken; Stockh Im, Stockh Im Studio,
Black, Dobber och Bondelid. Inlamning
av plagg ar mojlig i samtliga MQ:s
butiker och forséaljning sker i 12 butiker
dar malet pa sikt ar att kunna erbjuda
forsaljning i fler butiker. Satsningen

ar en del av MQ:s tjansteutbud dar
syftet ar att uppmuntra kunder till

att konsumera mer eftertanksamt,
forlanga livslangden pa plaggen och
bidra till ett mer cirkulart mode.

>

sneakerstvitten.

kladinsamling.

Personal shopper

| alla véara butiker finns professionella
personal shoppers som vagleder
vara kunder med en valkommen
uppdatering. Som en del i att erbjuda
och underhélla en hallbar garderob
ar vara personal shoppers utbildade i
att hjalpa kunder att langsiktigt bygga
en bra basgarderob. Tjansten ar
kostnadsfri for alla vara medlemmar.

Skradderitjanster
En smart garderob handlar om att

1

aterfirga denim.

anvanda dina klader sé lange du kan.
Darfor kan du i samtliga av vara butiker
lamna in plagg som du antingen vill
laga eller justera — oavsett var dom ar
kopta fran borjan. Det gor att plagg
som annars kanske kasserats kan leva
vidare under en lang tid framover.

Sneakerstvatten

MQ har ett nara samarbete med
aktoren Sneakerstvatten. Affarsidén
bygger pa att tvatta och restaurera
gamla uttjanta sneakers och pa sa vis



forlanga livslangden. Sneakerstvatten
finns tillganglig i alla vara butiker dar vara
kunder enkelt kan lamna in sina gamla
trotjanare for lite valbehovlig service.

Stadsmissionen

MQ har under aret inlett ett brett

och langsiktigt samarbete med
Stadsmissionen vilket fran start innefattar
insamling i alla MQ:s butiker och pa

sikt aven forsaljning av Stadsmissionens
produkter. Samarbetet ar en viktig del i
MQ:s arbete med att méjliggora for fler
att konsumera mer hallbart samtidigt
som man bidrar till en inkluderande
samhallsutveckling. Stadsmissionen
stravar efter att aterbruka insamlade
textilier genom forsaljning i egna
butiker, upcycling och anvandande i
deras sociala verksamheter. De textilier

samarbetspartnern Humana Sverige.

Aterfirga denim med 100B

Ett vanligt problem med svarta jeans

ar att de bara efter nagra tvattar borjar
tappa sin kolsvarta farg. Vi samarbetar
med foretaget 100B som skapat en smidig
tjanst for att industriellt farga byxor med
en GOTS-godkand farg har i Sverige.
Kunderna kan enkelt lamna in och hamta
ut sina jeans i samtliga av vara butiker.

Kladvard

Att ta hand om och varda plagg ar en
nyckel bakom en hallbar garderob.
Online och i butik vagleder vi darfor
vara kunder med skétselrad och tips. Vi
erbjuder aven produkter fran svenska
varumarket Washologi som tillverkar
skonsamma tvattmedel och produkter

1
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WASHOLOG

Wys gl

som inte gar att anvanda exporteras som forlanger plaggets livslangd. ;”'JQ
for aterbruk och atervinning via
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Omvarld

Vi ska sakerstélla en ansvarsfull
produktion, verka i linje med Parisavtalet,
minska var paverkan pa vatten och
restaurera och bevara den biologiska
mangfalden.

Klimat

Mode- och textilindustrin star for en
betydande del av varldens vaxthusgasut-
slapp. Produktion, transport, anvandning
och kassering av textila produkter gene-
rerar en betydande mangd utslapp av
vaxthusgaser som bidrar till den globala
uppvarmningen. MQ har darfor satt

upp mal om att verka i linje med Pari-
savtalet. Karnan i avtalet ar att begransa
den globala uppvarmningen och bety-
der i korthet att halvera vaxthusga-
sutslappen globalt senast 2030.

Utslapp kartlaggs och rapporteras inde-
lat i tre scope enligt GHG protokollet.
Scope 1 ar foretagets direkta utslapp, till
exempel utslapp fran egna fordon. Scope
2 ar indirekta utslapp for inkopt energi
(el, varme, kyla och anga). Scope 3 ar alla

MQ Marget

ovriga indirekta utslapp i vardekedjan, till
exempel fran produktion av inkopta varor,
transporter, anvandning av produkterna,
avfallshantering och tjansteresor. MQ har
som mal att vara klimatneutrala i scope

1 och 2 senast 2030, samt att minska de
absoluta utslappen med 50% i scope 3
till 2030. Vart fokus for att na vara mal
ar att reducera var energianvandning,
verka for fornyelsebar energi i leveran-
torskedjan och oka vara cirkulara floden.
For att motverka klimatférandringarna
och effektivt arbeta med klimatanpass-
ningsatgarder behovs dven samarbete.
MQ ar darfor medlem i STICA, ett initi-
ativ for samverkan, kunskapsdelning och
framtagning av gemensamma verktyg,
dar Sveriges mode- och textilindustri ska
leda vagen med ambitionen om att vara
klimatneutral i god tid fore ar 2050.
Eftersom det basta ur klimatsynpunkt

ar att forlanga den aktiva livslangden for
varje plagg, ar kvalitet och cirkularitet en
viktig del av MQ:s |6sning for att minska
vara koldioxidutslapp. Darfér jobbar vi

kontinuerligt med att hitta annu fler satt
att effektivt anvanda de resurser som
redan finns pa marknaden, men ocksa
med att utéka och skala upp de cirkulara
floden vi redan har. MQ har aven en rese-
policy for tjansteresor som féresprakar
att personal ska vilja tag framfér flyg och
kollektivtrafik for lokala resor. Scope 1 och
2 star for en mindre del av MQ:s totala
klimatavtryck, men vi jobbar fortlépande
med att minska vara utslapp aven har. |
butiker, samt pa kontor och lager anvands
energi framst for belysning, uppvarm-
ning och kylning. Policyn ar att alltid valja
sa kallad “gron el” nar mojligheten finns.
Det pagar aven ett arbete med att byta ut
belysning i butik till LED-belysning, vilket
ger mest effekt pa minskad energian-
vandning i butik. Antal MQ-butiker med
LED-belysning uppgar till 90 procent.



Totala utslapp av viaxthusgaser fér 22/23
For tredje aret har MQ beraknat
koldioxidutslapp i scope 1, 2 och 3. Tidigare
har 20/21 anvants som basar, men i
samband med arets berakningar har beslut
tagits att justera basar till 21/22 da detta

ar mer representativt for verksamheten i
och med Covid 19 samt uppstart av MQ
MARQET AB under perioden 20/21.

Under 22/23 var det totala utslappet 15 875
ton CO2e, varav 97 % var utslapp i scope
3. Detta ar i samma niva som foregéende ar
da totala utslappen lag pa 15 817 ton CO2e.
Aven antalet inkopta produkter, samt total
vikt for inkopta varor, motsvarar basaret
(0,3% farre produkter inképta samt 0,7%
lagre totalvikt). Darmed har inga storre
forandringar skett avseende MQ:s totala
utslapp under 22/23. Vissa forandringar

har dock skett inom respektive scope.

| scope 2 ingar elforbrukning och
uppvarmning av vart huvudkontor och vara
butiker. Under 22/23 hyrde vi 89 stycken
lokaler for vara butiker, och vi har fatt in
data géllande energiforbrukning i samtliga av
dessa. MQ har avtal gillande 100% férnybar
el pa huvudkontoret samt i de butiker dar vi
sjalva ager elen (60% av alla butiker). | dvriga
butiker styrs val av el av hyresvarden. Under
22/23 lyckades vi inte samla in information
gillande elens ursprung i lika manga 6vriga
butiker som féregaende ar. | och med detta
beraknades en storre andel el som okand,
och med en hégre utslappsfaktor. P4 grund
av utsldappen kopplat till inképt el fran okant
ursprung okade de totala utslappen med
47% under 22/23 inom scope 1 och 2.

Var storsta paverkansmojlighet att reducera
utslapp av vaxthusgaser ligger inom scope

3 dar inkép av varor star for den allra

storsta andelen av MQ:s utslapp. | scope

3 ingar aven transporter, tjansteresor samt
energianvandning och bransleférbrukning
hos leverantorer och i externa lager. For att
berakna utslappen i scope 3 har vi anvant
oss av bade verkliga data och schabloner.
Alla inképta material for bade interna och
externa varumarken ar berdknad pa verkliga
data, och vi har dven samlat in data frén
70% av leverantorer i forsta ledet. For
ovriga leverantorer samt tillverkning langre
tillbaka i vardekedjan har schablondata
anvants. Genom kartlaggningen av fler
forstaledsleverantérer kunde vi se att de
verkliga utslappen var lagre an vad som
beraknades med schablondata foregaende ar.
Totalt minskade utslappen med 40 % inom
denna kategori. Utslappen langre tillbaka i
vardekedjan (fiber- och materialproduktion)
okade dock med 9%. En anledning till detta
var en hogre andel ull i sortimentet samt fler
vavda produkter. Tillverkning av produkter i ull
har generellt en hog klimatpaverkan jamfort
med andra material. Det samma géller for
vavda produkter, som oftast genererar mer
utslapp att tillverka jamfért med stickade
varor. Utslapp fran transporter minskade med
7%, och detta berodde framfor allt pa att
farre antal transporter med flyg anvandes.

TOTALA UTSLAPP AV TOTALA | ANDEL, | TOTALA FOR-
VAXTHUSGASER UTSLAPP % UTSLAPP AND-
SCOPE1,20CH 3 22/23, TON 21/22, TON RING
22/23
Energianvindning i lokaler 529 3,3% 356 48%
Elektricitet 329 21% 140 134%
Uppvarmning 173 11% 185 -6,6%
Tredje parts lager 27 0% 30,6 -12%
Tjansteresor 16,6 0,1% 37 -56%
Tjanstebilar 16,6 0,1% 37 -56%
Képta varor och tjinster 14 930 94% 14 993 -0,4%
Leverantérsniva 1: Sémnad 2237 14% 3 660 -39%
;::T:;Otr;;tm ezr’;:izate”a" 12 304 78% 10 962 9,4%
Leverantdrsniva 1-4: Tvattprodukter | 0,23 0% 1,6 -85%
Férpackningsmaterial 388 2,4% 370 51%
Transport och distribution 368 2,0% 398 -7,4%
Flygtransport 98 0,6% 163 -40%
Battransport 242 1,5% 164 48%
Tagtransport 0 0% 1,7 -100%
Biltransport 28 0,2% 68 -60%
Ovrigt 30 0,2% 58 7%
Kaéldmedialdckage 30 0,2% 33 7%
TOTALT 15 875 100% 15 817 0,4%
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Logistik

For optimal forsaljning kravs att ratt vara
ar pa ratt plats i ratt tid. Arbetet med
varutransporter har aven stor betydelse
for att minimera bolagets utslapp av
vaxthusgaser. Varje ar transporteras
tusentals varor fran andra delar av
varlden till MQ butiker samt e-handel

i Sverige och i Europa via Zalando. Ett
effektivt flode - fran fabrik till butik -

ar viktigt for att halla verksamheten
igdng och tillgodose kundernas behov.
Effektiva transporter ar ockséa viktiga ur
ett hallbarhetsperspektiv. Arbetet med
att optimera ledtider och effektivisera
varufléde och lagernivaer pagar

standigt som en del av det [6pande
effektiviseringsarbetet. MQ ager inga
egna centrallager utan anlitar externa
logistikforetag. Under aret har Svanen-
markta e-handelstransporter upphandlats
av PostNord, vilket innebar att
transporterna uppfyller hogt stéllda krav
gallande klimatpaverkan, energieffektivitet
och arbetsvillkor. Bland annat stélls

krav pa hog andel fossilfria leveranser
samt optimerade logistiksystem och
mindre skrymmande férpackningar.

MQ har ocksa under aret signerat det
branschgemensamma avtalet géllande
klimatneutrala e-handelstransporter.

| samarbete med varumarkesleverantorer
styrs varustrommar av bade egna och
externa varumarken via ett centrallager.
For leverans till butik anvands ett
efterfragestyrt pafyllnadssystem.
Leverans av e-handelsvaror sker till butik
for utlamning till kund, till utlamningsstalle
alternativt paketboxar samt hem till kund.
En stor andel av de e-handelsordrar

som hamtas av kund i butik samordnas
med Ovriga butiksleveranser for att

ge en effektiv distribution. Viss del av
e-handelsforsaljningen plockas i butik och
pa sa satt minskas transportvolymerna.
MQ anlitar Schenker Logistics som
extern logistikpartner. For att ytterligare
effektivisera lagerdriften har vi 6vergatt
till en automatiserad lagerprocess.

Valet av transportslag ar avgérande

for att minimera negativ belastning pa
miljon. Flygfrakt ska endast anvandas

i enstaka undantagsfall, 0,11 procent

av forsandelserna fraktades med flyg
under 22/23. P4 grund av den pagdende
konflikten mellan Ryssland och Ukraina
har vi aktivt valt att undvika tagfrakt

fran Asien. Koldioxidutslapp fran sjo-,

bil- och flygtransporter berédknas utifran
en well-to-wheel-princip (WTW), dar
hansyn tas till hela produktions- och

distributionskedjan och hur effektiv
energiomvandlingen ar i fordonen.

TTW (Tank-to-wheel) motsvarar

utslapp ur avgasroret som kommer

fran forbranning av fossila drivmedel.
WTT (Well-to-tank) motsvarande fossila
utslapp som uppstar vid markberedning,
odling, produktion och distribution av
drivmedlet. Adderar man utslappen TTW
och WTT far man de fossila utslappen
WTW i livscykelperspektiv “well-to-
wheel”. MQ arbetar fortlépande och i
dialog med speditorer for att paverka
och framja aktiviteter som kan minska
miljopéaverkan fran transporter. Exempel
pa detta ar att anvanda rederier med
battre miljoklassning och satsningar

pa samlastning fran avgangshamnar.

Totala utslépp per 21/22
transportsdtt, ton CO2e 22/23
242
163 164
98
17 %8 28
“m O
flyg bat tag  lastbil



Rent vatten i produktion

Hallbar vattenanvandning ar viktigt

for att minska vattenbrist, skydda
biologisk mangfald och tillhandahélla
sakert dricksvatten och sanitet runt

om i varlden. Men modeindustrin

ar idag beroende av stora mangder
vatten da det ar en grundlaggande

del i produktionen av fibrer, tyger,
fargning och efterbehandling av textila
produkter. Vattenforbrukningen varierar
stort beroende pa val av material,
produktionsprocesser och fabriker.
Vart mal ar att minska var paverkan pa
vatten genom att vara vatteneffektiva
genom hela vardekedjan och sédkerstalla
att var produktion inte leder till att
skadliga amnen slapps ut i naturen,
fororenar vattenresurser eller orsakar
skador pa miljon. Vi ska verka for battre
vattenkvalitet, vatteneffektivitet och
okad atervinning av vatten. En effektiv
vatten- och kemikalieanvandning
forbattrar bade arbetarnas halsa

och minskar miljopaverkan.

Genom MQ uppférandekod stalls krav
pa miljoskydd. Det innebéar bland annat
krav pa att vatten hanteras pa ett satt
som respekterar miljon. Det ska finnas
fungerande vattenhanteringssystem
med stodjande processer och policys,
och arbetarna i fabriken ska vara
medvetna om foretagets policy samt
ha kinnedom om hur vattnet ska
hanteras. Revisioner utvarderar hur
uppférandekoden efterlevs och gors i
de somnadsfabriker som MQ anlitar.

Mycket av de vattenintensiva processerna
ligger dock langre ned i kedjan i
vatprocesserna sdsom fargning och
tvattning. Vi har darfor ett viktigt arbete
infor oss dar vi maste borja med att
kartlagga och mata var vattenforbrukning
for att sedan kunna satta matbara mal.

Vi ska arbeta nara vara leverantérer

och ta fram ett ramverk med krav
gillande vattenférbrukning, hantering

av vatten, kemikalier och avfall samt
utslapp och vattenreningsverk.

MQ:s egna jeans ar alla tillverkade

av bomull fran mer hallbara kallor. Vi
anvander verktyget Jeanologicas system
EIM, som mater denimens paverkan pa
vatten, energi, kemikalier samt halsoeffekt
hos arbetaren i tvattningsprocessen. All
denim ar producerad med lag paverkan
i EIM-systemet. Aven 6vriga material
valjs for att forsoka gora hela plagget

sé hallbart som mgjligt som exempelvis
knappar av atervunnen metall.
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Biologisk mangfald

Biologisk mangfald ar nodvandig for

att uppratthalla nyckelfunktioner i vara
naturliga ekosystem som stoder alla
varelsers valbefinnande och forsérjning.
Det ger oss tillgang till rent vatten och
mat och har viktiga funktioner sdsom
pollinering och ger motstandskraft mot
klimatférandringar och naturkatastrofer.
Men den biologiska mangfalden minskar
i allt snabbare takt 6ver hela varden.
Djur- och vaxtlivet hotas av fororeningar,
bekampningsmedel, skogsavverkning,
utfiskning och klimatforandringar som
rubbar vara ekosystem. Enligt forskningen
ar var 6verkonsumtion den huvudsakliga
orsaken till den snabba forlusten av
arter. Modeindustrin paverkar biologisk
mangfald genom hela vardekedjan, fran
ravaror, tyg/garnproduktion, transport
och anvandning men ravaruproduktion
ar den del dar vi har var storsta
paverkan. Vi ska darfor arbeta for

att forebygga och minska var totala
paverkan pa biologisk mangfald och
naturliga ekosystem i var vardekedja. Vi

behover stodja skydd och aterstéllande
av biologisk méangfald och naturliga
ekosystem i linje med vetenskapen,
undvika produktion som kan vara skadlig
for vara ekosystem samt minska vara
utslapp av vaxthusgaser. Vart mal ar att
verka for att den biologiska mangfalden
inte skadas och i stéllet restaureras dar
vart fokus ligger pé ansvarsfullt jordbruk,
skogsbruk och bevarande av urskog.
Med var langsiktiga vision om att bl

helt cirkulara kommer vi ocksa att ta
stora steg for att minska den negativa
paverkan vi har pa biologisk méangfald
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Vad vi gor idag

Ansvarsfullt jordbruk

Bomull ar den fiber som storst andel

av MQ:s sortiment ar tillverkat i, det ar
darfor en prioriterad fiber baserat pa
volym och miljopaverkan. Konventionell
bomullsproduktion kraver stora méngder
vatten, kemikalier och landyta. Darfér har
MQ som mal att 100 procent av bomul-
len kommer fran mer hallbara kéllor vilket
avser ekologisk bomull, bomull képt som
Better Cotton samt atervunnen bomull.
Men dven om mer hallbar bomull ar just
mer hallbar har dven den basta bomul-
len en stor paverkan pa miljon. Med den
vetskapen har MQ ocksa ett langsik-

tigt mal om att minska andelen jungfru-
lig bomull i sortimentet. Under senaste
verksamhetsaret har anvandningen av
bomull minskat till 45 procent fran 52
procent foregdende verksamhets ar.

Ekologisk bomull

Under 22/23 var 49,6 procent av bomul-
len, for MQ:s egna varumarken, ekolo-
gisk bomull som var certifierad enligt

Textile Exchange Content standard eller
GOTS, Global Organic Textile Standard.
Certifieringarna sakerstaller bomul-

lens ursprung genom hela produktions-
kedjan. Ekologisk bomull har mindre
negativ miljopaverkan eftersom den
odlas utan syntetiska bekdmpningsme-
del eller konstgddsel och med mindre
energi och vattenférbrukning. Inte heller
anvands genetiskt modifierade grodor.
Vid ekologisk odling anvands ocksa
vaxelbruk, alltsa att vaxla mellan olika
grodor for att jorden inte ska utarmas.
Detta gor att jorden blir mer bordig

och risken for insektsangrepp minskar.

Better cotton

Under 22/23 var 49,7 procent av
bomullen for MQ:s egna varumarken
kopt genom Better Cotton Initiative.
Genom initiativet stodjer vi utbildning
av bomullsbonder i hallbara produk-
tionsmetoder dar bomullsodlare okar
den biologiska mangfalden och anvan-
der marken pa ett ansvarsfullt satt.

Odlingsmetoden bestar av sju principer
dar tva av dessa fokuserar pa biologisk
mangfald. Dels att begransa anvand-
ningen av farliga bekampningsmedel och
istallet anvanda bekampningsmedel som
harrér fran ingredienser som finns i natu-
ren. Men ocksa att anta en handlings-
plan for biologisk mangfald som bevarar
och forbattrar biologisk mangfald pa, och
i omgivningen av deras gard. Detta inklu-
derar att identifiera och kartlagga resur-
ser for biologisk méangfald, identifiera och
aterstalla forstérda omraden, oka popu-
lation av nyttiga insekter och skydda flod-
omraden (omradet mellan land och en
flod eller back). Kartlaggning hjalper
bonderna att battre férsta vilka djur-,
vegetabiliska och mikrobiella arter som
finns pa och runt deras gardar. Initiativet
stéder jordbrukare att forsta skadedjurs-
hantering som gor att de kan hantera
skadedjur naturligt vilket minskar deras
beroende av kemiska bekampningsmedel




Ansvarsfullt skogsbruk

Vi anvander stora mangder ravara fran
skogen, dels i transportkartonger, pasar
men aven i textilier. Varje ar avverkas
miljontals trad runt om i varlden som
aven har en viktig kollaringsfunktion och
manga av dessa trad kommer fran skogar
med en rik biologisk mangfald. For att
minska den negativa paverkan och bidra
till ett mer héllbart skogsbruk har MQ
ett atagande tillsammans med Canopy
om att skydda vara skogar genom vara
val av papper, forpackningar och tyger.
Las mer har. (https://www.marqgetstores.
se/globalassets/content-startsida/ doku-
ment/mg-marget-canopystyle-paper-
packagingpolicy.pdf/) MQ:s mal ar att
forsakra oss om att vara cellulosabase-
rade material inte kommer fran urskog
eller utrotningshotade skogar. Darfor
kommer vi att framja anvandningen av
material som kommer fran FSC-certi-
fierade plantager eller FSC-certifierade
skogar men ocksa 6ka andelen atervun-
net material i vara cellulosabaserade

produkter for att minska jungfrulig ravara.

Canopy

Grunden for Canopys arbete ar att
bevara skogens ekosystem. Canopy
samarbetar med mer an 800 foretag for
att utveckla lésningar och gora forsorj-
ningen av cellulosabaserade material mer
hallbar. Genom initiativen CanopyStyle
och Pack4Good som riktas till mode-
industrin ska ravara till tyger och
forpackningsmaterial fran gamla och
utrotningshotade skogar elimineras
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Rattvisa och jimlikhet

Varje del av var verksamhet ar beroende
av manniskor och det ar vart ansvar att
sakerstélla att grundlaggande manskliga
rattigheter respekteras i hela var varde-
kedja. Det ar inte bara ett etiskt krav utan
ocksa en forvantan fran konsumenter. |
flera av de lander dar vara produkter till-
verkas saknas tillracklig nationell lagstift-
ning eller kontroll av att lagar féljs inom
miljo, manskliga rattigheter och arbets-
ratt. Majoriteten av den egna produk-
tionen tillverkas i omraden som amfori
BSCI klassificerar som risklander. Det

ar darfor viktigt att vi ser till att arbetare
nas av den lagstiftning som finns samt ta
vid dar skyddet slutar. For bade oss och
leverantorerna kan sékra och respekt-
fulla arbetsmiljéer ge ekonomiska férde-
lar: hogre produktivitet, farre sjukdagar,
farre fel och kortare ledtider. Det ar ocksa
en nyckelfaktor i att attrahera och behélla
anstallda. Da tva tredjedelar av den globala
produktionen sker av kvinnor ar jamlik-
het ocksa en viktig fraga i var industri.
Tyvarr ar arbetsmiljoerna ofta utformade

av man, for man. Darfor ar jamstalld-

het och att starka kvinnor i leverantorsle-
det en prioriterad fraga. Ett annat fokus
ar levnadsloner — en komplex utmaning.
Lonenivaerna i produktionslanderna ékar,
men inte tillrackligt fort och minimiléner
nar inte alltid upp till den levnadslén som

behovs for att tacka arbetarnas basbehov.

Langsiktiga relationer och nara partner-
skap med leverantorerna bidrar till 6kad
oppenhet. MQ har produktionskontor
och samarbetspartners i Kina, Bangla-
desh och Turkiet. Narvaro av personal

i produktionslanderna underlattar saval
kontroll som utvecklingsarbete. Inkops-
avtal undertecknas av den leveran-

tér som levererar till koncernen, men
avtalet innefattar aven krav pa att leve-
rantorer ska kontrollera sina underleve-
rantorer. MQ accepterar inte obehorig
tillverkning och relationerna med leve-
rantorerna bygger pa full insyn av var
och hur produkterna tillverkas. For
externa varumarken kontrollerar MQ att

varumarkesleverantéren har egna ruti-
ner och processer pa plats motsvarande
MQ definierade kravbild. Vart mal ar
total 6verensstammelse med MQ uppfo-
randekod och vara varderingar. Vi ska
respektera de manskliga rattigheterna

i hela var leveranskedja och verksam-
het. Vi ska forbattra arbetsférhallan-
dena, investera i kompetensuppbyggnad
och framja halsa, sakerhet, ekonomisk
integration, mangfald och jamstalld-

het. Vi ska dokumentera och kommu-
nicera vart arbete och visa att vi ar en
del av modebranschen som ger rétt-
visa jobb och likabehandling for alla.

Sékerstélla ansvarsfull
produktion géllande arbetsvillkor
och ménskliga rdttigheter

e Alla fabriker som tillverkar
vara plagg ska vara godkinda
utifran sociala villkor.

* Kapacitetsbyggande och
kompetenshéjande program
ska finnas pa plats hos alla
strategiska leverantorer.

e Verka for levnadsléner
genom amfori BSCI.

*  Verka for jamlikhet genom
women empowerment
projects via amfori BSCI.
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Produktion

MQ &ger inga fabriker. Alla vara produk-
ter, egna varumarken och externa
varumarken tillverkas av olika utvalda
leverantorer. Hur tillverkningen bedrivs
och hur de manniskor som arbetar
med tillverkningen har det ar for MQ
viktiga fragor. Oavsett var produktio-
nen forlaggs arbetar vi for att sakerstalla
en god arbetsmiljo, goda arbetsuvill-

kor och sociala forhallanden fér de
manniskor som tillverkar produkterna.

Produktion egna varumérken

MQ:s egna varumarken tillverkas av
utvalda leverantérer i Europa och Asien.
Vivill ha langsiktiga samarbeten med alla
leverantorer eftersom vi vet att det ar
avgorande for att kunna bidra till forbatt-
rade arbetsvillkor i leverantorsledet.

Det har aven stor betydelse for [6nsam-
het och kvalitet. Med egna inképskon-
tor med anstélld personal i Shanghai,
Kina, och samarbetspartner med kontor
i Bangladesh samt egen lokal representa-
tion i Turkiet har vi direktkontakt pa plats
med leverantorerna. P4 sd vis utveck-

lar vi samarbete och partnerskap och
mojliggor ett transparent arbetssatt. For

MQ ar det viktigt att samarbeta med
noga utvalda leverantorer darfor arbe-
tar vi aktivt med att konsolidera var leve-
rantorsbas for langsiktiga samarbeten.
Vid arsbokslut 2022/2023 har MQ 48
(54) leverantorer i totalt 65 (69) fabri-
ker som produceras MQ egna varumar-

Leverantérer och fabriker per land

ken. Var leverantorslista finns att ta del 45
av pa https://www.mgq.se/vart-ansvar/ 40
¥
Produktion externa varumérken 30
For alla externa varumarken stalls via 20
avtal samma krav pa ansvarsfull produk- 15
tion som pa MQ:s egna varumarken. Nar 150 =

nya varumarken tas in gors en riskana-

lys utifran stallda krav. MQ kraver att alla N
varumarkesleverantorer har en uppfo- o
randekod som bygger pa ILO:s karnkon-

ventioner for arbetsratt, FN:s deklaration

om manskliga rattigheter samt FN:s barn-

konvention. MQ kraver aven att leve-

rantoren har en implementerings- och

kontrollprocess for att sakerstalla att

uppférandekoden foljs. Om vi identi-

fierar avvikelser mot kraven uppréattar

vi atgardsplan tillsammans med varu-

markesleverantoren. Vid arsbokslutet

2022/2023 finns 22 (16) stycken aktiva

externa varumarken i MQ:s sortiment.

Antal leverantorer

N N'g

Antal fabriker



22 externa varumdrken

Bjorn Borg Les Deux Stylein Neuw

Edblad Lyle & Scott Washologi Lugot

Elvine NNO7 Hestra Vogue

InWear Replay Brixtol Scholl iconic

J.Lindeberg Réhnisch MWH

Lee Second Female Andiata
Inképsavtal men avtalet innehaller ocksa krav pa
All produktion omfattas av de krav som att leverantorer ska kontrollera sina
MQ staller pa ansvarsfull produktion underleverantorer. MQ accepterar inte
och vart inkopsavtal ar en forutsattning obehdoriga underleverantérer och vara
for att géra affarer som alla leverantérer relationer med leverantérer bygger pa full
och externa varumarken maste uppfylla. insyn i var och hur produkterna tillverkas.

Avtalet innefattar MQSI (MQ:s Supplier
Instructions) som anger krav pa miljo,
sociala normer, arbetsforhallanden etc.
Avtalet ar undertecknat av leverantoren,
dvs. den som levererar till MQ och

som vi har affarstransaktioner med
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Gemensam uppférandekod fér

béttre arbetsvillkor

Sedan 2020 ar MQ medlem i Amfori som
ar en ledande global naringslivsorgani-
sation med over 2 400 medlemsforetag
varlden over. Organisationens mal ar en
oppen och héllbar global handel. Genom
medlemskapet forbinder sig MQ att folja
en gemensam uppférandekod och arbeta
kontinuerligt for att sprida och implemen-
tera den hos vara leverantéorer. Att samar-
beta i storre och globala initiativ som
amfori skapar bade okat engagemang

och hégre effektivitet hos leveranto-
rerna och man minskar risken for sa
kallad “audit fatigue” i leverantorsledet.
Koden baseras pa FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, barnkonventionen,
OECD:s riktlinjer for multinationella fore-
tag, FNs vagledande principer for fore-
tag och manskliga rattigheter och ILO:s
(the International Labour Organisation)
konventioner. Innan vi inleder samarbete
med en ny leverantor gors alltid en revi-
sion for att sikerstilla att fabriken lever
upp till kraven i uppférandekoden. Vi ar
medvetna om att det finns risk for éver-
tradelser gentemot uppforandekoden och
darfor arbetar vi aktivt for att sakerstalla
att koden efterfoljs. Detta sker genom

att vi bygger langsiktiga relationer med
vara leverantorer, men dven genom att
revisioner genomfors, saval externa som
interna, samt uppfoljining. MQ:s mal ar att
i alla delar uppna en ansvarsfull produk-
tion som uppfyller uppférandekoden och

MQ Marget

dar vi ser hur leverantorerna gor konti-
nuerliga framsteg. Majoriteten av MQ:s
varor produceras i utvecklingslander.
Av Amfori klassas flera av dessa lander
som sa kallade risklander, varfor MQ:s
medlemskap i amfori och det systema-
tiska arbete det innebar ar vardefullt.

Uppdaterat uppférandekod

Under aret har amfori BSCI lanserat
en uppdaterat uppférandekod. Syftet
med uppdatering har varit att saker-
stalla overenstammelse med OCED
riktlinjer for tillborlig aktsamhet.

Den uppdaterade versionen av amfori
BSCl:s uppférandekod staller krav pa
medlemmar och deras affarspartners om
att utova tillborlig aktsamhet i fraga om
manskliga réattigheter och miljéskydd i sina
globala leveranskedjor. Den nya uppfo-
randoden introducerar tva nya varden
skydd av utsatta personer och krav pa
transparens. Krav stalls p4 medlemmar
och deras affarspartners att efter basta
formaga skydda och starka egenmakten
hos utsatta individer och personer som
tillhér sarbara samhallsgrupper. Under-
tecknarna forbinder sig ocksa att vara
transparenta gentemot varandra, med
amfori och med eventuella tredje parter.

De 13 principerna som uppférandeko-
den bygger pa kvarstar med tillag-

get att princip 4 och 11 har utékats
for att inkludera de nya vardena.MQ

har pabérjat implementering och
vidareformedling av den nya uppfo-
randekoden, arbetet kommer fortga
aven kommande verksamhetsar.

MQ Margqet Critical violation policy

MQ accepterar inga krankningar av
manskliga rattigheter. | var Critical viola-
tion policy ingar speciellt kritiska fragor
som ligger till grund for beslut att inleda
nya samarbeten eller avsluta befintliga.
Policyn innebar ocksa en systematik i hur
vi hanterar eventuella avvikelser i syfte
att astadkomma forbattring. Utifran det
ar det ytterst ovanligt att samarbete med
leverantorer avslutas pa grund av att en
avvikelse skett mot uppférandekoden.
Om en avvikelse intraffar undersoks alltid
orsaken skyndsamt och vi tar tillsam-
mans med leverantéren fram en atgards-
plan. Det forbattringsarbete som darefter
sker foljs upp mycket noga. For att uppna
forbattrade arbetsvillkor hos leveranto-
rer i utvecklingslander kravs langsiktighet,
talamod och engagemang. Vi ar medvetna
om att allt inte kan férandras omedel-
bart, men vi vill se standiga férbattringar.
Med langsiktiga relationer stravar vi efter
att skapa ett 6ppet och arligt samar-
bete med vara leverantorer som mojlig-
gor aktivt stod och mojlighet for oss

att bidra och utbilda pé plats i fabrik.

Krav i uppforandekoden

Rétt till féreningsfrihet
och kollektiv férhandling

Rdttvis ersdttning

Hélsa och sékerhets-
fragor ska beaktas

pa arbetsplatsen

Férbud mot barnarbete
samt sdrskilt skydd

fér unga arbetare
Férbud mot tvangsarbete
Etiskt afférsuppférande
Férbud mot diskriminering
Anstdndiga arbetstider

Ingen osdker anstéllning

Miljéskydd




MQ Marqget

Accepterar inte barnarbete

MQ accepterar inte barnarbete. Detta
finns inskrivet i uppforandekoden och alla
leverantorer maste jobba forebyggande
och ha atgardsplaner. Om barnarbete
skulle upptéckas finns en intern atgards-
plan utformad enligt Radda Barnens rikt-
linjer och i samarbete med CCR CSR
(Center for child rights and corporate
social responsibility). Aven via medlem-
skapet i amfori BSCI finns atgardsplan
vid barnarbete. Om barnarbete iden-
tifieras genom extern revision rappor-
teras detta till MQ och samtliga andra
medlemmar som ar kopplade till produk-
tionsenheten. Koncernens medarbetare
har ansvar att rapportera om de miss-
tanker att ett minderarigt barn finns pa
en produktionsenhet. Inga fall av barnar-
bete har identifierats under 2022/2023.

Accepterar inte tvangsarbete

MQ accepterar inte tvangsarbete vilket
ar inskrivet i uppforandekoden. Genom
att skiva under uppforandekoden atar sig
MQ:s affarspartners att inte delta i eller
bidra till, ndgon form av slaveri, tvangs-
arbete, skuldslaveri, manniskohandel
eller icke-frivilligt arbete, inbegripet stat-
ligt infort tvangsarbete. Om tvangsar-
bete identifieras genom extern revision
rapporteras detta till MQ och samtliga
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andra medlemmar som ar kopplade till
produktionsenheten. MQ ar medveten
om risken for tvangsarbete i leverantor-
slandet och har identifierat att risken ar
storre langre bak i leverantorskedjan. MQ
har identifierat omraden dar risken for
tvangsarbete ar sa pataglig att inte inkop
kan goras darifran och inga produkter
accepteras fran dessa omraden. Majori-
teten av bomullen MQ képer ar ekologisk
bomull eller bomull som ar kopt genom
BCI (Better cotton initiative). Dessa stan-
darder har strikta kriterier och inget barn-
arbete eller tvangsarbete far féorekomma.

Féreningsfrihet och kollektivavtal
Organisationsfrihet ar en del av MQ:s
uppférandekod och MQ ar medvetna
om att det ar en utmaning i flera av
produktionslanderna. Genom Amfori
BSCl:s uppférandekod och revisioner
arbetar bolaget for att inga arbetare
hindras fran att organisera sig fackligt. |
manga fabriker finns aven arbetarkom-
mittéer och vid revisioner kontroll-
eras det om dessa ar uppsatta enligt
gillande lagar och att medlemmarna
har valts av arbetarna. MQ uppmunt-
rar sina leverantérer att delta i Amfori
BSCl:s utbildningar inom omradet.
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amfori BSCI Code of Conduct

Our enterprise agrees to respect the following labour principles set out in the amfori BSCI Code of Conduct.

amfori ESCI Principles

The Rights of Freedom of
Association and Collective
Bargaining

Our enterprise respects the right of workers to

form uniens or other kinds of workers® associations
and to engage in collective bargaining

—a
=3

Fair remuneration

Qur enterprise respects the right of workers to
receive fair remuneration.

Qur enterprise ensures a healthy and safe
working environment, assessing risk and taking all
necessary measures to eliminate or reduce it.

Special protection for
young workers

Our enterprise provides special protection to any
workers that are not yet adults.

: : Occupational health and safety

N No bonded labour

Our enterprise does not engage in any form of
forced servitude, trafficked or non-voluntary

labour.

amfori BSCI Approach
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Ethical business behaviour

Our enterprise does not tolerate any acts of
cortuption, extortion, embezzlement or bribery.

No discrimination

Our enterprise provides equal oppertunities and
does not discriminate against workers.

Decent working hours

Qur enterprise observes the law regarding hours of
work.

No child labour

Qur enterprise does not hire any worker below the
legal minimum age.

No precarious employment
Our enterprise hires workers on the basis of
documented contracts according to the law.

Protection of the envir

Our enterprise takes the necessary measures ta
avoid environmental degradation.



Levnadslén

Lonenivaerna i produktionslanderna
okar, men inte tillrackligt fort. Levnads-
[6ner ar en av de mest komplexa utma-
ningarna i Asien. Lonefragan ar aven
knuten till utmaningarna kring social
dialog och facklig verksamhet. Genom
samarbetet med amfori BSCI arbe-

tar MQ med att sakerstalla ratten till
foreningsfrihet for arbetarna. For att
fa fungerande fackféreningar kravs en
langsiktig och hallbar implementering.
Regering, arbetsgivare och arbetsta-
gare i respektive land behoéver siaker-
stalla en process som bygger pa
kollektiv forhandling. Enligt MQ uppfo-
randekod och lokal lagstiftning ar vara
leverantérer skyldiga att betala atmins-
tone landets lagstadgade minimilon till
sina anstallda. Men minimilénen racker
sallan for att tacka en arbetares grund-
laggande behov. Genom amfori BSCI
erbjuder MQ leverantérer utbildningar
och verktyg i att rakna ut levnadslon
for sina anstallda. Vid revisoner foljs
levnadslon upp och via amforis verktyg

kan MQ fa tillgang till lonegap mellan
verklig 16n och levnadslon. Bangla-
desh ar det leverantorsland dar gapet
mellan verklig [on och levnadslon ar
storst. Darfor har MQ valt att i forsta
hand fokusera arbetet kring levnadslon
till Bangladesh. Som en mindre aktor
ar det centralt for MQ att vara en del
av en storre organisation och pa sa vi
kunna verka foér levnadslon i leverantor-
sledet. Under aret amfori BSCI skrivit
ett brev till ordférande for Bangladesh
miminum wage board. Brevet har skri-
vits tillsammans med andra naringslivs-
organisationer och man uttrycker sitt
stod de lokala fackféreningarnas krav
pa en hojd minimilén och vikten av
samverkan med lokala fackforeningar.

Kompetensutveckling inom Amfori

Amfori erbjuder ett omfattande kompe-
tensutvecklingsprogram for att 6ka
medvetenheten om foretags sociala
ansvar for goda arbetsforhallanden. Dessa
utbildningar arbetar MQ aktivt med for
att 6ka kompetensnivan hos leveran-
torer och anstéllda och astadkomma

héllbara forbattringar av arbetsvillko-
ren. Samtliga utbildningar erbjuds utan
kostnad och insatsernas fokus och inne-
hall anpassas till prioriterade fragor

och identifierade utmaningar. Exem-

pel pa utbildningar ar inképsmetoder,
l6ner och ersattning, klagomalsmeka-
nism, halsa och sakerhet och arbetstider.

Internationellt avtal fér arbets-

sdkerhet i Bangladesh

MQ har skrivit under det nya sakerhets-
avtalet i Bangladesh. Det ar ett juridiskt
bindande avtal for sakerheten pa arbets-
platser i Bangladesh. Varumarken och
globala fackforeningar har forhandlat fram
ett nytt avtal fran det tidigare brand- och
byggsikerhetsavtalet i Bangladesh. Avta-
let blev gallande 1 september 2021.Det
nya internationella avtalet for halsa och
sdkerhet inom textil- och plaggindustrin
ar ett robust avtal som framjar de grund-
laggande elementen som gjorde det
forra avtalet framgéangsrikt och utfors-
kar utvidgningen av dess standarder till
andra lander. Atagandet omfattar 100%
av MQ:s aktiva leverantorer i Bangladesh.

For samtliga fabriker genomféras det
regelbundna inspektioner. Inspektoérer
tar fram rapporter och korrigeringsatgar-
der fér reparationer, som vi atar oss att
overvaka och sedan informera Accord/
RSC-sekretariatet nar de har slutforts.



Revision

MQ reviderar samtliga férstaledsleve-
rantorer, framst somnadsfabriker, som
anlitas for att producera MQ:s egna
varumarkeskollektioner. Vid revison
utvarderas aven hur leverantoren arbe-
tar med uppfdljning av sina underleve-
rantorer. Revideringar gors antingen av
externa ackrediterade revisionsforetag
av MQ eller genom granskning av andra
godkanda revisionsrapporter. Vid revi-
sion utvarderas hur val fabriken lever upp
till kraven i uppforandekoden. Fabriken
utvarderas inom 13 omraden dar varje
omrade bedoms utifran en skala fran
A-E, eller enligt amforis Zero Tolerance.

Zero Tolerance innebar att omedel-
bara atgarder maste vidtas av
alla berorda medlemmar.

Niva A

Utmarkt, fabriken har inte nagra eller
endast mindre avvikelser fran koden.
Alla niva A-leverantérer uppmunt-

ras att ga vidare med en SA8000-cer-
tifiering vilket ar en global standard
for certifiering av socialt ansvar och
forbattrade arbetsvillkor. Inget behov
for en uppfoljningsrevision.

Nivé B

Bra, fabriken har endast mindre avvikelser
fran koden och inga avvikelser pa kritiska
fragor. Fabriken har en hogre mognadsgrad
och kan sjalva driva sin forbattringsprocess.
Inget behov for en uppféliningsrevision.

Niva C

Acceptabelt, fabriken har inga avvikelser
pa kritiska fragor och uppfyller minst
halften av alla granskningskraven.

Niva D

Otillrackligt, fabriken har en eller flera
avvikelser pa kritiska fragor och uppfyller
mindre an halften av granskningskraven.

Niva E

Ej acceptabelt, fabriken har kritiska avvi-
kelser mot koden som kraver omedel-
bar uppfoljning och atgarder.

Fabriker pa nivda C-E behover storre stod
i forbattringsprocessen och ar alagda att
utveckla en atgardsplan senast 60 dagar
efter revision samt att genomféra en
uppféljiningsrevision senast inom ett ar.

Revisionsresultat

SA8000 2%

M sier
. Sedex

Level A

. Level B

Level C
. Level D 3%

56%

Low Risk Countries 3%

Férbéttringar vid revision

s 3%
2%\
. Konsekvent bra niva
Férbattringar
Inga férbattringar
Sémre resultat

Saknar giltig revision

72%

eller ny fabrik

Reviderade fabriker

MQ anlitar idag 1 fabrik som
ar SA8000-certifierad.
Av MQ:s BSCl-reviderade fabriker ar:

4 fabriker niva A.

6 fabriker niva B.
36 fabriker niva C.
2 fabriker niva D.
Inga fabriker niva E.

2 fabriker ligger i lagriskland och har inte
reviderats. En fabrik har endast reviderats
genom ett annat varumarkes revisions-
rapport.

Vi har under 22/23 6 (8) fabriker som
ligger pé& en konsekvent bra niva. Vi har
2(6) fabriker som har gjort férbattringar
som resulterat i en hogre niva. Vi har
47 (51) fabriker som ligger pa samma
niva. Vi har 1 (3) fabriker som har
samre resultat an innan 9 (9) av vara
fabriker ar nya fabriker alternativt
saknar giltig revision och kan darmed
inte jamféras mot féregdende ar.

97% av de fabriker som levererar till MQ var
22/23 reviderade enligt BSCI eller SMETA
(Sedex), SA 8000 eller SLCP.

3 % ej reviderade.

97%
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MQ Maraqets revisionsresultat

De omraden med flest avvikelser vid
revison ar, for MQ:s leverantérer,
anstandiga arbetstider och
socialhanteringssystem och
spridningseffekt. Vid avvikelse fran kraven
i uppférandekoden undersoks alltid

den grundldggande orsaken till varfor
leverantéren brutit mot koden, darefter
upprattas en atgardsplan tillsammans.
Om leverantoren inte visar samarbetsvilja
eller upprepade ganger avviker fran koden
kan samarbetet avslutas. Diagrammet
visar det samlade resultatet for de BSCI-
reviderade fabriker som MQ-koncernen
anlitar. Revideringen har gjorts utifran
uppforandekodens 13 omraden i enlighet
med amfori BSCl:s bedémningsskala.

MQ Marget
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Uppférandekodens 13 omraden

1: Socialhanteringssystem och spridningseffekt

2: Arbetstagarnas medbestimmanderitt och skydd

3: Ritt till féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

4: Ingen férekomst av diskriminering, vald eller trakasserier
5: Réttvis 16n

6: Anstidndiga arbetstider

7: Arbetsmiljé och sikerhet

8: Ingen férekomst av barnarbete

9: Sarskilt skydd fér unga arbetare

10: Ingen férekomst av otrygga anstillningsférhéllanden

11: Ingen férekomst av skuldslaveri, tvangsarbete eller mdnniskohandel
12: Miljéskydd

13: Etiskt affirsbeteende

Uppféljning per omrade i Uppférandekoden

PA1 |PA2 |PA3 |PA4 |PA5 |PA6 |PA7 [PA8|PA9

PA10 | PA11 | PA12 |PA13

2 31 54 52 27 | 12 | 45 | 54 | 54 | 52 54 41 50

4 |20 0 1 26 0 6 2 n 3
31 2 0 1 1 1 1 2 0
16 1 0 0 0 391 0 1

1 0 0 0 0 2 2




Inképsmetoder

Hur vi i MQ lagger upp vart arbete har
stor inverkan pa hur arbetet hos vara
producenter ser ut. Det galler exem-
pelvis arbetstider, dvertid, kostnader,
forseningar och arbetarnas ersattning.
Darfor prioriterar vi en tydlig inkops-
process for att bidra till ett effektivare
och battre flode i fabrikerna. Infér varje
sasong planerar vi produktionen till-
sammans med leverantorerna utifran
ett ledtidschema for att undvika forse-
ningar i produktion som kan leda till
onddiga transporter och flygfrakter.

Inképskontor

Med egna inkopskontor i Shanghai, Kina,
samarbetspartner med kontor i Bang-
ladesh samt egen lokal representation

i Turkiet har MQ direktkontakt med
leverantorerna pa de viktigaste inkops-
marknaderna. MQ vill ha langsiktiga leve-
rantorsrelationer eftersom dessa ar
avgorande for att forbattra arbetsvillkor
hos producenterna och fér lénsamhet
och kvalitet. Ansvarsfullt mode innebar
ansvarsfull produktion hela vagen fran

framstallning av material till fardig produkt
i butik. MQ:s inképskontor har en nyck-
elroll for att genom direktkontakt bygga
samarbeten och partnerskap, dar ett
transparent arbetssatt utgér grunden.

Leverantérsutvirdering

Tva ganger arligen gor vi i MQ en utvar-
dering av alla leverantorer. Det sker
strukturerat tillsammans med inkops-
organisation, ansvariga for hallbarhets-
arbetet samt inkdpskontoren. Pa sa

vis uppréatthalls en god kunskap om

varje leverantér samt deras forbatt-
rings- och utvecklingsmojligheter. Utvar-
deringen sker ur ett helhetsperspektiv
inom sex omraden; produktkvalitet, leve-
ransprecision, efterlevnad av uppfo-
randekod, produktion, hallbarhet och
pris. Utifran detta har MQ identifie-

rat ett mindre antal strategiska leve-
rantorer. Ambitionen ar att med dessa
skapa ett okat och battre samarbete och
bygga langsiktigt hallbara relationer.
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Var personal

Pa MQ vill vi erbjuda en god och inspire-
rande arbetsmiljé och ser det som avgo-
rande att vara en arbetsplats som framjar
och tillvaratar mangfald for att utveckla
var affar. Darfor ska alla medarbetare
behandlas jamlikt med respekt och ha
lika mojligheter och rattigheter i arbetet.

Att vara en attraktiv arbetsplats ar ett
av de strategiska malen i MQ:s affars-
plan. Det forutsatter att medarbetare
och chefer lever MQ:s varderingar i
det dagliga arbetet och att MQ aktivt
verkar for att vara en attraktiv arbets-
givare med héllbara medarbetare.

Under aret har arbetet med att imple-
mentera varderingarna fortsatt.

Bland annat har butikscheferna haft

en workshop inom varderingsbase-

rat ledarskap och hur det kan bidra

till en 6kad konvertering. Arbetsmiljo-
forbattringar har genomférts utifran
onskemal fran butikschefer och medar-
betare, butikerna har fatt mer tid till
personalmoten och medarbetarsam-

tal och goda beteenden har uppmark-
sammats och premierats i och med
bland annat “Manadens séljare”, “Manad-
ens kulturbarare” och “Arets ledare”.

En process och ett arbetssatt for succes-
sion har tagits fram och bérjat arbetas

med i bolaget. Ett nytt intranat har
kopts in och lanserats i syfte att sikra
andamalsenlig internkommunikation.

Planen framat for arbetet med att
vara en attraktiv arbetsplats ar en
naturlig del av MQ:s affarsplan.

Antikorruption

Pa MQ tar vi ansvar for saval var egen
verksamhet som for vara relationer med
omvarlden. Ansvarsfullt foretagande som
inger fortroende skapar varde for bade
kunder och medarbetare och mojliggor
en god affar for bolaget. Varje medar-
betare ska sjalvklart respektera och folja
lagar, avtal och andra bestammelser samt
bolagets varderingar, policys och riktlinjer.
Dessa satter ramarna for var verk-
samhet. | MQ:s etikpolicy ingar regler
kring antikorruption som omfattar alla
vara medarbetare. MQ:s leveranto-

rer skriver under en uppforandekod dar
antikorruption ingar. Etiskt affarsupp-
forande, dar korruption ingar, ar dess-
utom en del av leverantorsrevisionen.

Visselblasning

Pa MQ stravar vi efter att ha en 6ppen
och transparent arbetsplats dar miss-
forhallanden inte ska forekomma.

En attraktiv arbetsplats

MQ:s varderingar ligger till grund fér hur vi agerar
pa jobbet. Nar vi lever vara virderingar skapar vi
férutsattningar for att medarbetare trivs och utveck-
las, en bra kundupplevelse och en [6nsam affar.

Tillsammans ér vi personliga

Vi ar personliga genom att vara dkta och lyhérda.

Hos oss pa MQ betyder detta att vi:

» Ar engagerade i ménniskor och véra arbetsuppgifter
s Ardrliga, 8ppna och genuina

* Lyssnar och bygger relationer

Tillsammans ér vi hallbara

Vi tar ansvar och bygger en hallbar affar.

Hos oss pa MQ betyder detta att vi:

» Ar pdlitliga och bygger fértroende genom det vi
sdger och gér

* Ténker langsiktigt och kvalitativt nér vi tar beslut

* Respekterar varandra och vérnar om vara kunder
och var omvirld

Tillsammans ér vi modiga
Vi visar mod och utmanar oss for att utvecklas och na framgang
Hos oss pa MQ betyder detta att vi:
* Kliver ur var trygga zon och jobbar fér

sténdiga férbattringar
e Uppmuntrar varandra till utveckling och nyténkande
* Lyfter varandra genom konstruktiv och érlig feedback



MQ Marqget

Vart grundlaggande forhallningssatt ar att
ledar- och medarbetarskapet ska prag-
las av 6ppenhet och transparens. Medar-
betare pa MQ uppmuntras alltid att i
forsta hand vanda sig till berord person
eller till sin narmsta chef vid eventuella
problem och missforhallanden. Dessutom
ar det genom MQ:s visselblasarfunk-

tion mojligt att sla larm om arbetsrelate-
rade missforhallanden av allmanintresse
inom den verksamhet som rapporto-

ren ar, har varit eller kommer att verka

i pa ett satt som sakerstaller rapporto-
rens anonymitet och hog sakerhet.

Hélsa och sakerhet

Var vision ar att MQ ska vara en ledande
modeaktor som erbjuder ett noga utvalt
sortiment med kvalité och langsiktig-
het. En viktig forutsattning nar vi jobbar
for att nd var vision ar att vara medar-
betare trivs pa jobbet och mar bra.

For att uppna det arbetar vi forebyggande
for en god arbetsmiljé. Inom MQ repre-
senteras god arbetsmiljé av medarbe-
tare som kanner sig trygga, ar delaktiga i
verksamhetens mal och det dagliga arbe-
tet, far utrymme for individuell utveck-
ling och mér bra. Dialogmoéten med
arbetstagarorganisationerna genom-

fors regelbundet med tjanstemannaklub-
barna pa HK och fér butikscheferna.
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Genom en god dialog inom bolaget
och med arbetstagarorganisationerna
sakerstalls medarbetarnas delaktig-
het och paverkansmojlighet och vi far
forutsattningar att ta mer valgrundade
beslut i fragor som ror medarbetarna.

Sakerhetsarbetet pa MQ ska skydda
vara medarbetare och verksamheten
mot o6nskade incidenter och forebygga
oegentligheter. | alla beslut gar sakerhe-
ten for MQ:s medarbetare och kunder
alltid forst. Sakerhet pa MQ ar nara
knutet till bolagets arbetsmiljoarbete — i
grund och botten handlar sékerhet om
medarbetarnas trygghet pa arbetet.

Kartldggning — |6n, alder och sjukfréanvaro

Vid l6nekartlaggningen som gjordes i
maj 2023 hade bolaget 652 medarbe-
tare. Diagrammen visar konsférdelning
samt léneandel for kvinnor respek-
tive man. Vid denna tidpunkt var 90%
av de anstillda kvinnor och 10% man.
Kvinnorna stod for 88% av léneande-
len, medan mannen stod fér 12%.

Per den 31 augusti 2023 hade bola-
get totalt 636 anstallda varav 24,5%
heltidsanstallda och 75,5% deltids-
anstallda. Narmare 86% av de
anstallda arbetade i butik. Diagram-
met visar aldersfordelningen.

Aldersfsrdelning

Sjukfranvaron var for rakenskapsaret
2022/2023 5%, varav 3,1% var kort-
tid och 1,9% langtid. Personalomsatt-
ningen bland tillsvidareanstallda i butik
var for rakenskapsaret 43,4%. Perso-
nalomsattningen bland tillsvidarean-
stallda pa huvudkontoret var 6,9%.

Den hogre personalomsattningen i butik
kan till viss del férklaras med att butiksor-
ganisationen vid hoga forsaljiningstoppar
och under langre franvaro, sdésom semes-
ter, utokas med tidsbegransade kontrakt.

Léneférdelning

. kvinnor . man

Kénsférdelning

90%

kvinnor . man



Samarbeten

For att kunna driva hallbar utveckling
inom modeindustrin kravs 6kad samver-
kan mellan en mangd olika aktorer, till
exempel inom fragor som ror hallbar
konsumtion och produktion. Inom hall-
barhetsomradet finns manga och breda
samarbeten, aven ovantade, mellan
konkurrerande féretag och mellan fore-
tag och intresseorganisationer. Dessa
samarbeten har véaxt fram ur en vilja

att tillsammans l6sa de ofta komplexa
fragor som branschen brottas med.
MQ stodjer helhjartat detta forhall-
ningssatt utifran insikten att samarbete
kravs for att &stadkomma féorandring.

Amfori

MQ ar medlem i Amfori som ar ett
affarsdrivet initiativ med syfte att
forbattra arbetsvillkoren i den globala
leverantorskedjan. Amfori samman-
for éver 2 400 medlemmar och stod-
jer deras arbete med att skapa en

etisk leverantérskedja. Grunden ar en
gemensam uppforandekod som samt-
liga medlemmar har atagit sig att folja
och implementera i sin leverantorskedja.
Las mer pa https://www.amfori.org/

Better Cotton Initiative

Vi arbetar tillsammans med organisa-
tionen Better Cotton Initiative (BCI)

for att skapa héllbara I6sningar for den
traditionella bomullsektorn. Tillsam-
mans utbildar BCl och medlemsforeta-
gen bomullsbonder till att anvanda mer
miljovanliga, socialt och ekonomiskt hall-
bara produktionsmetoder. BC| upphand-
las genom ett massbalanssystem. Det
betyder att bomullen inte kan sparas
fysiskt till slutprodukten. Daremot drar
BCl bonder nytta av den efterfragan
som skapas genom de volymer vi képer.
Las mer pa https://bettercotton.org/



Canopy

MQ ar anslutna till den icke-vinstdrivande
miljoorganisation Canopy, som stravar
efter att skydda varldens skogar, arter och
klimat. Canopy samarbetar med mer an
800 foretag for att utveckla losningar och
gora forsorjningen av cellulosabaserade
material mer hallbar. Genom kampan-
jerna CanopyStyle och Pack4Good som
riktas till modeindustrin, ska ravara till
tyger och férpackningsmaterial fran gamla
och utrotningshotade skogar elimine-

ras. Lds mer pa www.canopystyle.org

Kemikaliegruppen

Kemikaliegruppen ar en kunskapsplatt-
form inom kemi- och miljorelaterade
fragor till medlemsforetag i textil- och
elektronikbranschen. Det drivs av RISE
tillsammans med experter fran univer-
sitet och myndigheter. Kemikaliegrup-
pen omfattar over 100 medlemsféretag,
varav MQ ar ett. Kemikaliegruppen

ger kunskap att arbeta forebyggande,
fasa ut kemikalier samt minska nega-
tiva effekter pa halsa och milj6 av kemi-
kalieanvandning i produktionen.

Stadsmissionen

MQ har under aret inlett ett brett och
inkluderande samarbete med Stadsmis-
sionen, vilket gar helt i linje med véra
varderingar. Samarbetet ar en viktig del i
MQ:s arbete med att mojliggora for fler
att konsumera mer hallbart samtidigt

som man bidrar till en inkluderande
samhallsutveckling. Stadsmissionen verkar
for ett manskligare samhille dar alla har
makt att forma sina liv och vara delaktiga

i samhallet. Deras uppdrag ar att hjalpa
méanniskor i social och ekonomisk utsatthet.
Stadsmissionen stravar efter att aterbruka
insamlade textilier genom forsaljning i egna
butiker, upcycling och anvandande i deras
sociala verksamheter. De textilier som inte
gar att anvanda exporteras for aterbruk
och atervinning via samarbetspartnern
Humana Sverige. Samarbetet inkluderar
insamling i alla MQ:s butiker. Pa sikt dven
forsaljining av Stadsmissionens produkter
samt praktikplatser i butik med malet att
ge ungdomar erfarenhet och kunskap fran
arbetsmarknaden.




STICA

Syftet med det Svenska Initiativet for
Klimatatgarder (STICA) ar att stodja klad
och textilindustrin och deras intressen-
ter att minska vaxthusgaserna i linje med
1,5 gradersmalet enligt Parisavtalet. Inom
STICA arbetar medlemmarna for att
satta upp forskningsbaserade mal for att
begransa den globala uppvarmningen.
Initiativet skapar en plattform for samar-
bete och utveckling av nya losningar och
innovationer som behovs for att minska
textilindustrins paverkan. STICAs mal ar
att sakerstalla att den svenska och nord-
iska textilindustrin gor mer an sin andel
genom att bli den férsta klimatpositiva
klad- och textilindustrin i varlden i god
tid fore 2050. Las mer pa https://www.
sustainablefashionacademy.org/STICA

Textile Exchange

MQ ar medlem i den ideella organisa-
tionen Textile Exchange som arbetar for
en mer hallbar global textil vardekedja.

Textile exchange har huvudkontor i USA
med personal och ambassadérer i elva
lander. Textile exchange bistar med
kunskap och information inom omra-
det hallbara material, inspirerar och spri-
der kunskap for att hallbara principer ska
implementeras i den textila vardekedjan.
Fokus ar pa fiber och material, integri-
tet och standarder, samt férsorjningsked-
jan. Las mer pa www.textileexchange.org
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riktigt till vara kunder. Risk fér svag
eller vilseledande kommunikation
ut till kund.

led och kommunicera tillférlitlig
information till kund. Oppenhet
i hela vardekedjan. Presentera
fram- liksom motgangar. Kunden
ska kidnna sig inkluderad i verk-

samheten

och insamling av
scope och trans-
action certificate

for att sakerstilla
korrekt kalla.
Uppfdljning av alla
regenatfibrer for att
sikerstilla att dessa
material inte kommer
fran urskog eller
utrotningshotat skog
enligt Canopystyles
Hot button report.

Publicerad leveran-
torslista pa hemsida.

Globala mal Fokus- Risk Styrande Syfte Aktiviteter Uppféljining Ansvar
omraden dokument och konsekvens
Material Framstéllning, produktion och Haéllbarhetsstrategi/ | Syftet ar att 6ka andelen héllbara | Arbete med att 6ka Kartlidggning av inkdp- | Design- och
avfallshantering av textila material Hdllbarhetspolicy material, bade ravara och tillverk- | andel mer hallbara ta material i enlighet inképschef
19 Hvsar och plast har stor paverkan pa ningsprocesser och att kunna material samt mil- med uppsatta mél tva | Hallbarhetsansvarig
RO miljdn och det finns en visentlig risk miljdmarka samtliga produkter jomarkta produkter ganger per ar.
w fér miljdpaverkan i leverantérsledet senast 2030 for att minska med typ 1-mérkning.
gillande framstéllning av material miljbelastningen fér den nypro-
13t 6 conm dar styrning av val av material och duktion som bolaget kommer att
process ar av storsta vikt. Pa lang framstilla.
@ E sikt finns risk fér dverutnyttjande av
naturresurser vilket skulle leda till
brist pa ramaterial
Transparens Utan transparens och spéarbarhet Héllbarhetsstrategi/ | Verka for sparbarhet och trans- | Vidare arbete med Uppfdljning av Design- och
och sparbarhet | kan vi inte till fullo férsta var leveran- | Hallbarhetspolicy parens for att fa fram korrekt, kartlaggning av leverantér och inkdpschef
12 o térskedja och darmed kunna identi- jamférbar och pélitlig informa- leverantorsledet i sémnadsfabrik i Hallbarhetsansvarig
izt fiera och adressera vara utmaningar. tion i hela vardekedjan som kan | virdekedjan. orderliggningssys- Chef Forsaljning
w Utan denna information kan vi inte ge oss kunskap om vart vi pro- tem. Uppfoljning av och marknad
heller kommunicera tydligt, ratt och ducerar och var paverkan i alla certifierade material | Etableringschef
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Globala mal

Fokous-
omraden

Risk

Styrande
dokument

Syfte

Aktiviteter

Uppfdljning
och konsekvens

Ansvar

Cirkularitet

Med en vixande befolkning,
ohallbara konsumtionsmonster
och affirsmodeller som bygger pa
Sverproduktion, anviander vi mer
naturresurser dn vad var planet kan
hantera. Nyproduktion kan vara en
risk mot det vaxande klimathotet
och den biologiska méangfalden gal-
lande hég energiférbrukning av icke
férnyelsebar energi, forbrukning av
andliga resurser samt férorening av
vatten och miljé.

Hdllbarhetsstrategi/
Hallbarhetspolicy

Syftet dr 6ka en cirkular och
héllbar design, produktion och
konsumtion. Det innebar att
minimera avfallsmangden, 6ka
resurseffektiviteten (i bade
produktions- och konsumtions-
leden) och minska behovet av
nyproduktion. Det betyder dven
att de material som cirkulerar i
samhillet ska vara fria fran gifter,
framtagna med minsta miljépa-
verkan och producerade med
férnyelsebar energi.

Kvalitetsuppféljning.

Okat andel &tervunna
férpackningsmaterial.

Utokat cirkuldra tjans-
ter med egen second
hand.

Uppfélining av kvali-
tetsniva och reklama-
tionsniva enligt upp-
satta mal. Utvardering
och utveckling av vara
cirkuldra modeller.

Design- och in-
kopschef
Hallbarhetsansvarig
Chef Férséljning
och marknad

13 o

Omvirld -
Klimatet

Produktion, transport, anvandning
och kassering av textila produkter
genererar en betydande mangd
utsldpp av vaxthusgaser som bidrar
till den globala uppvarmningen och
de klimatférandringar som paverkar
miljén, vara ekosystem och ddarmed
allt liv pa var jord. Klimatférandring-
ar kan paverka kostnad och tillgang
av ramaterial och tjanster. Driften,
som logistik, produktion och férsélj-
ning, kan paverkas av faktorer ut-
|8sta av extrema vaderférhéllanden.
Med stor sannolikhet kommer nya
lagar fér att begransa klimatrisker,
vilket paverkar verksamhetens resur-
ser och kostnader.

Hdllbarhetsstrategi/
Hallbarhetspolicy

MQ Marget har som mal att
verka i linje med Parisavtalet.
Karnan i avtalet 4r att begransa
den globala uppvarmningen och
betyder i korthet att halvera
vaxthusgasutslappen globalt
senast 2030.

Okat andel verklig
data i leverantdrs-
ledet.

Workshop fér leve-
rantorer i Kina.

Insamling och
bergkning av
klimatdata enligt
GHG Scope 1, 2 och
3 en gang per ar.

Design- och in-
kopschef
Hallbarhetsansvarig
Chef Forséljning
och marknad
Etableringschef

IT- och Logistikchef

Omvarld -
Vatten

Ohaéllbar vattenanvandning paverkar
grundvattennivan globalt, den biolo-
giska mangfalden, liksom tillgang till
sakert dricksvatten.

Hallbarhetsstrategi/
Hallbarhetspolicy

Att minska var paverkan pa
vatten genom att vara vattenef-
fektiva genom hela virdekedjan.
Verka for battre vattenkvalitet,
vatteneffektivitet och 6kad ater-
vinning av vatten.

Low impact

wash enligt EIM-syste-
met fran Jeanologica,
pa alla denim pa egna
varumérken.

Satta minimikrav

pa vara samar-
betspartners med
vattenprocesser.
Folja upp och vidta
atgarder. Kommande
rakenskapsar ska vi
underséka verktyget
BEPI under amfori.
Arlig kartliggning av
bomull fran mer hall-
bara killor i procent.

Design- och in-
kopschef
Hallbarhetsansvarig
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

trivas och ma bra.

etik inom MQ Marget avser
samt inspirera medarbetare
till att gemensamt verka fér att
gora foretaget till en attraktiv
arbetsgivare.

utifran dnskemal fran
butikschefer och
medarbetare.

En process och ett
arbetssatt for succes-
sion har tagits fram
och bérjat arbetas
med i bolaget.

Ett nytt intranat har
képts in och lanserats
i syfte att sikra
andamalsenlig intern-
kommunikation.

utefter resultaten.

Forebyggande arbete
och Iépande hante-
ring av misstinkta
eller bekraftade

fall av korruption

HR leder det konti-
nuerliga arbetet inom
dessa omraden.

Globala mal Fokus- Risk Styrande Syfte Aktiviteter Uppféljining Ansvar
omrdden dokument och konsekvens
Omvérld - Forstorelsen av ekosystem, livs- Hallbarhetsstrategi/ | Arbeta for att forebygga och Fortsatt arbete Arlig uppfdlining av Design- och in-
Biologisk miljéer och éverexploatering ér idag | Hallbarhetspolicy minska var totala paverkan pa med Better Cotton, andel hallbara material | képschef
mangfald globala problem som gér att arter biologisk mangfald och naturliga | Canopy, aktiviteter och second hand. Hallbarhetsansvarig
férsvinner i allt snabbare takt. Enligt ekosystem i var vardekedja. for att 6ka andel Chef Férsiljning och
forskningen &r var éverkonsumtion héllbart odlad bomull, marknad
den huvudsakliga orsaken till den samt Gvriga aktiviteter Etableringschef
snabba férlusten av arter. Utan en kopplat till mer hallbar
biologisk mangfald férsdmras den resursanvandning.
bordiga marken vi odlar i liksom
luften vi andas och vattnet vi drick-
er. P4 lang sikt finns risk fér ver-
utnyttjande av naturresurser vilket
skulle leda till brist pa ramaterial.
Omvéirld- | flera av de lander dar vara Hallbarhetsstrategi/ | Att vara leverantorer ska uppna | Ny uppférandekod Arlig uppfslining av Hallbarhetsansvarig
Ansvarsfull produkter tillverkas saknas tillricklig | Héllbarhetspolicy en total dverensstimmelse med att leverantérer har
produktion nationell lagstiftning eller kontroll av MQs Uppforandekod och vara en giltig revisionsrap-
- Arbetsvillkor att lagar foljs inom miljé, ménskliga varderingar for att sikerstilla port och uppfyller
och manskliga | réttigheter och arbetsratt. Det ar att bolagets produkter tillverkas MQ Marget Critical
p— réttigheter darfor viktigt att vi ser till att arbeta- under tilldtna, sdkra och rattvisa Violation Policy
M re ni\st av.gleo?'laglftztc}lm?glsi)m finns férhallanden. samt framtagande
‘l' samtiavid dar skyddet slutar. av atgardsplaner dar
brister identifierats.
Arbetsmiljé och | Otrygga arbetsforhallanden dar Arbetsmiljépolicy/ Verka for att bolagets medar- Fortsatt arbete med | Arlig uppféljning av HR-chef
sdkerhet fér medarbetare inte tillats vara Hdllbarhetsstrategi/ | betare har en fungerande, trygg | att implementera bade psykosocial och
medarbetare delaktiga i verksamhetens mal och Haéllbarhetspolicy/ och siker arbetsmiljs. bolagets varderingar. | fysisk arbetsmiljé
Afférsetik och det dagliga arbetet motverkar férut- | Etikpolicy Arbetsmiljsférbatt- samt handlingsplaner
antikorruption | séttningarna fér att medarbetare ska Att skapa tydlighet med vad god | ringar har genomférts | o upprittas
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