INTEGRITETSPOLICY

1 Inledning

Din integritet &r viktig fér oss och vi vill alltid vara 6ppna med hur vi behandlar dina
personuppgifter for att du ska kédnna dig trygg nér du lAmnar dina uppgifter till oss. | denna
integritetspolicy hittar du information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras och du hittar den senaste versionen av
integritetspolicyn pa http://www.mg.se/integritetspolicy/

Notera att integritetspolicyn inte tillampas pa personuppgifter som du lamnar till nAgon av vara
samarbetspartners (t.ex. genom att du har klickat pa en lank till nagon av vara
samarbetspartners i samband med ett erbjudande). Vi tar inget ansvar for den
personuppgiftsbehandling som utfors av vara samarbetspartners.

Vi forsoker alltid vara sa tydliga som mojligt med hur vi behandlar dina personuppgifter. Har du
fortfarande fragor om hur vi behandlar dina uppgifter efter att ha last denna policy?

Valkommen att kontakta oss!

E-post: gdpr@ma.se

Du ar ocksa valkommen att kontakta vart dataskyddsombud pa dataskydd@ma.se

2 Vem ansvarar for dina personuppgifter?

MQ Marget AB, org. nr 556693-4104, med adress Nellickevagen 24, 412 63 Goteborg, ar
personuppgiftsansvarigt foér de personuppgifter som du lamnar till oss.

3 Personuppgifter som samlas in fran annan kélla

Forutom personuppgifter som du sjalv lamnar till oss eller som vi har samlat in baserat pa hur du
anvander vara tjanster eller baserat pa dina kop kan vi ocksa samla in personuppgifter fran
andra kallor. Vilka personuppgifter vi samlar in fran dig och fran vilken kalla vi har hamtat
uppgifterna ser du i tabellen nedan.

Kéalla for insamling Typ av personuppgifter

Upplysningsforetag Adressuppgifter

4 Varfor vi anvander dina personuppgifter och hur lange
vi sparar dem

Andamal och laglig grund

Personuppgifterna som vi har samlat in om dig anvands for olika andamal. | detta avsnitt
forklarar vi varfor vi anvander dina personuppgifter, ger exempel pa behandlingar som vi utfor for
att uppfylla andamalet och vilken laglig grund som vi baserar behandlingen pa.


http://www.mq.se/integritetspolicy/
mailto:gdpr@mq.se
mailto:dataskydd@mq.se

Lagring

Allmant sett sparar vi dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla
andamalen som vi samlade in dina uppgifter for. Uppgifterna kan ocksd komma att sparas under
den tid som kravs enligt tillamplig lag. For oss ar det viktigt att du vet om hur lange vi behaller
dina personuppgifter. | tabellen nedan fortydligar vi hur lange dina uppgifter sparas.

4.1 KoOp och bestéllning

For att du ska kunna kdpa och bestalla produkter av oss behdver vi behandla dina

personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar
som utfors for
andamalet

e Vi levererar din produkt eller tjanst (inklusive kommunicerar med dig
rorande din leverans).

¢ Vi bekraftar om du ar medlem eller inte.

e Vi mojliggor och administrerar betalning via var betaltjanstleverantor.

Kategorier av
personuppgifter

¢ Betalningshistorik

¢ Betalningsinformation

o Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-post och telefonnummer

o Kdpinformation, t.ex. vilkken vara som har bestallts eller om varan ska
levereras till en annan adress

e Namn

Laglig grund

Kopavtalet som vi har ingatt med dig.

Mottagare av
personuppgifter

o Leverantorer for:
o CRM-system
o E-handelsplattform
o Arendehanteringssystem
¢ Betaltjanstleverantor
¢ Leverans- och logistikpartner

Lagringstid

Personuppgifterna sparas till dess att kdpet har genomforts (inklusive
leverans och betalning) och for en tid om 36 manader i syfte att kunna
hantera eventuella reklamations- och garantidrenden.

4.2 Marknadsféring och kommunikation

For att du ska kunna fa ta del av vara senaste erbjudanden och nyheter kan vi marknadsféra och
skicka kommunikation om vara produkter och vart foretag i olika kanaler, t.ex. genom vart
nyhetsbrev, genom olika typer av annonsering eller genom inspirationsbilder i sociala medier.
For att kunna marknadsfora oss behover vi ibland behandla dina personuppgifter.

Kom ihag att du alltid har ratt att invanda mot var marknadsféring. Det kan du gora direkt i vara
utskick genom var avregistreringslank eller genom att kontakta oss (du hittar vara
kontaktuppgifter langt upp i dokumentet). Du har ocksd mdjlighet att vélja att dra tillbaka ditt
samtycke for var marknadsforing som du ser i sociala medier, sékmotorer och andra liknande
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annonsplattformar. Detta gér du genom att kontakta var kundservice pa shop@mg.se. Om du
anda ser marknadsféringskommunikation fran oss i dessa kanaler kan detta bero pa att du ingar i
ett segment som den sociala medieplattformen har bestdmt. Du kan i dessa fall vélja att anpassa
vilken reklam du ser pa ditt anvandarkonto hos relevant social medieplattform.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av marknadsforingscookies. Las mer om hur vi
anvander cookies i var cookiepolicy https://www.mag.se/cookiepolicy

Behandlingar e Vi skickar direktmarknadsféring (inkl. retargeting) via e-post, sms,
som utfors for sociala medier, sokmotorer, annonsnatverk eller andra liknande
andamalet digitala kanaler och post.

Vi annonserar via sociala medier, sokmotorer och annonsnéatverk.
Vi skickar erbjudanden fran samarbetspartners.

Vi skickar inbjudningar till event.

Vi publicerar dina bilder och inlagg som du har godkéant via #YesMQ
Vi tar fram rapporter som baseras pa analyser (t.ex. av vilka sidor
eller delar av sidor som du som kund besokt och vilka sékningar du
som kund har gjort samt kdphistorik, alder, kon och angivna
preferenser) i syfte att ta beslut kopplat till var marknadsféring, t.ex.
vilken kanal eller malgrupp som marknadsforingen ska riktas till.
Inom ramen for var marknadsféring anvander vi aven
medlemsuppgifter for att skapa segment och/eller malgrupper.
Dessa segment/malgrupper anvands sedan for att kunna skicka
marknadsforing och visa annonser fér vara medlemmar och kunder
pa de satt som anges i de tva forsta punkterna ovan, men ocksa for
andra personer som anvander de plattformar som vi anvander i var
annonsering.

Samla in och overfora personuppgifter till var
marknadsfoéringspartner(s), t.ex. sociala medier, sbkmotorer eller
annonsnatverk, samt val av malgrupp som marknadsforingen ska
visas for.

Bostadsort

Enhetsinformation, t.ex. vilken typ av enhet du anvander,
sprakinstallning, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem,
skarmupplésning och plattform

¢ Fodelsedatum

¢ Information om senaste besdkta hemsidan

o Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-post och mobilnr

e KOn

o Kdphistorik

e Kdp- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och besokshistorik)
e Namn

¢ Onlineidentifierare, t.ex. IP-adress, cookielD, userID och andra
liknande unika IDn

Kategorier av
personuppgifter
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Laglig grund For var anvandning av marknadsforingscookies ar var lagliga grund ditt
foregaende samtycke.

For 6vrig personuppgiftsbehandling stddjer vi oss pa foljande lagliga
grunder:

Om du ar kund eller medlem hos MQ Marqet: Vart berattigade
intresse av att kunna marknadsfora vart féretag och vara produkter och
tjanster.

Alternativt
Om du inte &r kund eller medlem hos MQ Marget: Ditt samtycke.

Kom ihag att du alltid har ratt att invanda mot var direktmarknadsforing.
Kom ihag att om du inte vill invanda mot var marknadsforing helt och
hallet sa kan du alltid valja i vilkken kanal som du vill ta emot var
marknadsféring.

Mottagare av ¢ Annonseringsplattformar, t.ex. sociala medier, sbkmotorer och
personuppgifter annonsnatverk
e Leverantorer for:
o CRM-system
o E-handelsplattform
o Kundrecensionsverktyg
o Tryck och distribution
o Upplysningsforetag
o Arendehanteringssystem
e Marknadsféringspartners

Lagringstid Om du ar kund hos MQ Marget: Personuppgifterna sparas for en tid
om upp till 18 manader efter din senaste aktivitet (t.ex. nar du senast
gjorde ett kop).

Om du ar medlem hos MQ Marget: Personuppgifter sparas for en tid
om upp till 24 manader efter din senaste aktivitet (t.ex. nar du senast
gjorde ett kop).

4.3 Personligt anpassad upplevelse av vara tjanster

Vi vill kunna leverera ett innehall som ar anpassat just for dig i syfte att underlatta och forbattra
din shoppingsupplevelse hos oss. Vi gor darfor vart basta for att anpassa vara digitala kanaler
utifrdn vad vi tror att du tycker om. For att kunna anpassa vara digitala kanaler efter dig behover
vi behandla dina personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av personaliseringscookies. Las mer om hur vi
anvander cookies i var cookiepolicy https://www.mg.se/cookiepolicy
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Behandlingar ¢ Vi sparar din kop- och browsinghistorik for att ge dig ett mer

som utfors for personaliserat innehall. Exempelvis genom att visa relevanta

andamalet produktrekommendationer, visa anpassat produktresultat baserat pa
hur du eller andra besokare anvander var webbplats, skicka
intressebaserade artiklar, ge forslag pa shoppinglistor eller andra
liknande atgarder for att géra din anvandning och upplevelse av vara
tjanster sa bra och smidig som mojligt.

e Vi forenklar aven din anvandning av vara tjanster, t.ex. genom att
spara dina shoppinglistor/dnskelistor, ditt postnummer for att gora
dina framtida kdp smidigare eller paminna dig om
kvargldbmda/Overgivna varukorgar.

e Vi tar fram rapporter som baseras pa analyser (t.ex. av vilka sidor
eller delar av sidor som du som kund bes6kt och vilka sékningar du
som kund har gjort samt kdphistorik, alder, kon och angivna
preferenser) i syfte att ta beslut kopplat till var personalisering.

Om du & medlem i MQ Marget kundklubb géaller &ven
informationen i punkt 5.2 Administrering och erbjudande av
medlemsférmaner.

Kategorier av o Kdphistorik

personuppgifter e Kop- och anvandargenererade data, t.ex. klick- och bestkshistorik

¢ Onlineidentifierare, t.ex. IP-adress, cookielD, userID och andra
liknande unika IDn

e Postnummer

Laglig grund For var anvandning av cookies for personalisering ar var lagliga grund
samtycke.

For 6vrig personuppgiftsbehandling stodjer vi oss pa foljande lagliga
grund:

Om du ar medlem i MQ Marqet: Avtalet som vi har ingatt med dig om
medlemskap i MQ Marget kundklubb (medlemsvillkoren).

Om du &r kund eller inte ar kund hos MQ Marqget: Ditt samtycke.

Mottagare av e Leverantorer for:

personuppgifter o CRM-system

o E-handelsplattform

o Orderhanteringssystem for e-handel

o Rekommendationsmotorer

o Riktad kommunikation kopplat till din e-handelsupplevelse.

Lagringstid Personuppgifterna sparas for en tid om upp till 24 manader.
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4.4 Allman kommunikation om vara produkter och tjanster

Nar vi gor forandringar av vara tjanster eller produkter vill vi kommunicera dig for att informera om de
senaste uppdateringarna. Det kan t.ex. rora sig om utskick som roér uppdateringar av var
personuppgiftsbehandling eller vara allmanna villkor.

Behandlingar
som utfors for
andamalet

e Vi gor informationsutskick som ror uppdateringar av vara
informationstexter, t.ex. var integritetspolicy eller vara allméanna villkor.

o Vi foljer upp 6ppningsstatistik kopplat till ett eller flera utskick for att
bekrafta att mottagarna tagit del av information och kunna fatta beslut
om utskick i alternativa kommunikationskanaler vid lag
Oppningsfrekvens.

Kategorier av
personuppgifter

o Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

¢ Onlineidentifierare, t.ex. IP-adress, cookielD, userID och andra
liknande unika IDn

o Oppningsstatistik

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna informera dig om viktiga
uppdateringar kopplat till vara tjanster och produkter.

Mottagare av
personuppgifter

e Leverantorer for:
o E-postsystem

Lagringstid

Personuppgifterna sparas for en tid om upp till 18 manader efter
utskicket har gjorts. Informationen kommer endast att anvandas om
nodvandigt for att kunna visa att vi fullgjort var informationsplikt vid
eventuell revision eller tillsyn.

4.5 Tavlingar och event

Ibland vill vi anordna tavlingar och ge vara kunder mdéjlighet att vinna fina priser. Ibland vill vi
aven ordna trevliga event och live shopping. | samband med detta kommer vi att behandla dina

personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies. LAs mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar
som utfors for
andamalet

e Vi registrerar ditt deltagande i var tavling eller vart event.

e Vi kommunicerar med dig som deltar i vara tavlingar nar det behovs
for tavlingens genomférande.

¢ Vi utser vinnare och formedlar vinster som géller for tavlingen.

¢ Vi kommunicerar med dig innan och efter ett event. | dessa fall kan vi
skicka bekraftelse pa anmalningar, information om eventet som du
behover veta om, fragor eller utvarderingar.

e Vi bekraftar din identitet.

e Vi administrerar chattverktyg for vara live shopping-event.

¢ Vi analyserar statistiska data for att kunna utvardera live shopping-
verktyget samt konverteringar.
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Kategorier av
personuppgifter

e Anvandarnamn

e E-postadress

e Kommentarer

¢ Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-post och telefonnummer
e Namn

¢ Uppgifter lAmnade i tavlingsbidrag

¢ Uppgifter lamnade i utvarderingar av event

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna genomféra, administrera och
utvardera vara tavlingar, event och liveshopping.

Mottagare av
personuppgifter

e Event- eller tavlingspartner
e Leverantorer for:
o CRM-system
o E-postsystem
o Vald tavlingskanal (t.ex. sociala medier)
o Live shopping-event.

Lagringstid

Personuppgifterna sparas for en tid om upp till 3 manader efter
tavlingen/eventets (inklusive ev. utvardering) genomférande. Notera att
tavlingsbidrag som du lamnar kan sparas under en obegrénsad tid enligt
angivna tavlingsvillkor.

Personuppgifter som angetts i samband med ett liveevent sparas for en
tid om upp till 12 manader.

4.6 Erbjuda och underlatta kop och bestéallningar i vara digitala

kanaler

For att du ska kunna genomfdra kop och bestéllningar pa var webbplats samt for att vi ska kunna
underlatta detta for dig behdver vi behandla dina personuppagifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar
som utfors for
andamalet

« Vi erbjuder mgjlighet for dig att recensera vara produkter i syfte att
underlatta andra kunderskdpbeslut.

e Vi publicerar recensioner for att ge vara kunder information om vad
andra tycker om en specifik produkt.

Kategorier av
personuppgifter

e Anvandarnamn

e E-postadress

¢ Kundrecensioner

e Namn

¢ Onlineidentifierare, t.ex. IP-adress, cookielD, userlD och andra
liknande unika IDn
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Laglig grund

Vart beréattigade intresse av att gora det mojligt for dig att genomfdra kop
och bestallningar pa var webbplats.

Mottagare av
personuppgifter

e Leverantorer for:
o E-handelsplattform
o Kundrecensionsverktyg

Lagringstid

Personuppgifter sparas som langst till den tidpunkt som intraffar férst av
att du begar att vi tar bort din kundrecension.

4.7 Kundservicearenden

Vid alla kontakter med oss kommer vi att gora vart basta for att ge dig sa bra service som mojligt.
Kontaktuppgifter till var kundservice hittar du langst ner i denna integritetspolicy. For att kunna
hantera ditt arende behdéver vi behandla dina personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies. L4s mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar
som utfors for
andamalet

e Vi kommunicerar med dig och besvarar dina fragor som du skickar till
oss via telefon, e-post eller i digitala kanaler.

¢ Vi kommunicerar med dig i héndelse av retur- och
reklamationsarenden som ror ditt kop samt administrerar ditt &rende.

e Vi bekréftar din identitet och alder.

e Vi utreder dina klagomal- och supportarenden. Ett supportarende kan
t.ex. galla produktfragor eller problem med Mina sidor.

e Vi hanterar dina forfragningar om utdévande av dina rattigheter som
registrerad.

Kategorier av
personuppgifter

e Anvandaruppgifter for Mina sidor (endast medlemmar)

¢ Din korrespondens

o Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-post och telefonnummer
e Namn

e Personnummer

e Uppgift om koptidpunkt, kdpstélle, eventuellt fel/klagomal
e Arenderelaterade personuppgifter

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna administrera ditt
kundservicearende.

Mottagare av
personuppgifter

e Leverantorer for:
o Chattverktyg
o CRM-system
o E-postsystem
o Kundrecensionsverktyg
o Order- och adrendehanteringssystem
o Sociala medier
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Lagringstid Personuppgifterna sparas for en tid om upp till 24 manader efter att
kundservicearendet har avslutats.

4.8 Bokningar av personal shopper

For att du ska kunna bestélla tjansten bokning av personal shopper av oss behover vi behandla
dina personuppgifter.

Behandlingar ¢ Vi administrerar din bokning av stylist (t.ex. mottagande av bokningar
som utfors for via var bokningstjanst samt om- och avbokningar).
andamalet e Vi kommunicerar med dig angaende din bokningsbekraftelse och

bokningen i dvrigt.

Kategorier av e Namn
personuppgifter « Kontaktuppgifter, t.ex. e-post och telefonnummer

*k%k

¢ Ev. anteckningar du sjalv valjer att lamna*Favoritméarke*
o Fargpreferenser*

o Kroppsform*

e Langd*

e Medlem

e Mental alder*

o Stil*

e Storlek*

o Tillfalle (arbete, vardag, fest)*
o Yrke*

e Ogonfarg*

Laglig grund Tjansteavtalet (bokningsvillkoren) som vi har ingatt med dig.

*Markerade uppgifter baseras pa vart berattigade intresse av att kunna
forbereda och erbjuda dig en personlig och anpassad upplevelse av din
tid hos var personal shopper.

Mottagare av e Leverantorer for:
personuppgifter o Bokningstjanst
o E-postsystem

Lagringstid Personuppgifterna sparas for en tid om upp till 1 manad efter att tjansten
har slutforts.

4.9 Tillhandahalla tjanster i vara digitala kanaler

Vi behandlar dina personuppgifter for att du ska kunna anvanda vara digitala tjanster (t.ex. var
webbplats) och for att vi ska kunna erbjuda en snabb, responsiv och séker webbplats samt for att
kunna leverera sarskilda funktioner som du efterfragar.
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For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar
som utfors for
andamalet

¢ Vi anvander nddvandiga cookies for att kunna leverera en snabb,
responsiv och saker webbplats.

¢ Vi anvander nddvandiga cookies for att kunna leverera sarskilda
funktioner som du efterfragar.

Kategorier av
personuppgifter

e Anvandarbeteende, t.ex. uppgifter om hur kunden anvander vara
webbsidor, och andra digitala kanaler

¢ Enhetsinformation, t.ex. vilken typ av enhet du anvander,
sprakinstallning, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem,
skarmupplésning och plattform

¢ Onlineidentifierare, t.ex. IP-adress, cookielD, userID och andra
liknande unika IDn

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna tillhandahalla vara digitala
tjanster.

Mottagare av
personuppgifter

¢ Leveranttren for e-handelsplattformen

Lagringstid

Se var cookiepolicy for hur lang tid cookies lagras i din enhet.

4.10Sakerhetsarbete och for att forhindra missbruk eller forebygga,
forhindra och utreda brott och olyckor

For din och vara medarbetares trygghet arbetar vi med sakerheten i var organisation — bade i
vara digitala saval som vara fysiska miljcer. For att uppfylla detta andamal kan vi behandla dina

personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar
som utfors for
andamalet

« Vi utreder och forhindrar bedrégerier eller andra lagévertradelser, t.ex.
genom incidentrapportering i butik.

e Vi vidtar atgarder for att forhindra skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton eller
andra atgarder som ar forbjudna enligt vara villkor och policyer.

e Vi vidtar atgarder for att skydda och forbattra var IT-miljo mot angrepp
och intrang.

e Vi utfor kamerabevakning i vara butiker.

Kategorier av
personuppgifter

¢ Kdp- och anvandargenererade data, t.ex. betalinformation eller klick-
och besotkshistorik

¢ Enhetsinformation, t.ex. vilken typ av enhet du anvander,
sprakinstallning, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem,
skarmupplésning och plattform

¢ Onlineidentifierare, t.ex. IP-adress, cookielD, userID och andra
liknande unika IDn
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¢ Tekniska data rérande enheter som anvands och dess instéllningar
e Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands
e Videoinspelningar fran kamerabevakning i vara butiker

Laglig grund Vart berattigade intresse av att kunna tillhandahalla sékra produkter
samt utreda och lagféra missténkta brott.

Mottagare av Leverantorer for:

personuppgifter
e E-handelsplattform

o Kamerabevakningssystem
¢ Orderhanteringssystem

Lagringstid Personuppgifterna sparas som langst 36 manader efter insamlandet.
Bilder fran kamerabevakning sparas som langst en manad efter
insamlingen. Om vi misstanker missbruk av en tjanst eller att ett brott
har begatts kommer vi att spara uppgifterna under den tid som ar
nédvandiga for att faststalla, gora gallande eller férsvara vara (eller
tredje parts) rattsliga ansprak.

4.11Analysera, utveckla och forbattra var verksamhet och vara
produkter och tjanster
For att kunna se till att vi kan utveckla var verksamhet och ligga i framkant vad géller vart

erbjudande till dig kan vi anvanda personuppgifter for att ta fram statistik och liknande underlag i
syfte att utveckla och forbattra var verksamhet.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av analyscookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar ¢ Vi gor tjanster mer anvandarvanliga, t.ex. genom att andra

som utfors for anvandargranssnittet for att forenkla informationsflodet eller fér att

andamalet lyfta fram funktioner som ofta anvands av vara kunder i digitala
kanaler.

e Vi skickar enkéater eller liknande utvarderingar till kunder som ror (i)
kunders kop och/eller leveransupplevelse, (i) medlemmars
anvandning av formaner och tjanster som erbjuds i
lojalitetsprogrammet, (iii) kontakter med kundtjanst och (iv) tavlingar
och event. | detta ingdr sammanstéllining och analys av
kunders/medlemmars feedback och anvandning samt beslut om
forbattringsatgarder.

o Vi foljer upp resultat och férsaljningsstatistik kopplat till ett eller flera
utskick i syfte att utveckla och optimera var direktmarknadsforing.

¢ Vi analyserar och utvarderar (i) annonskampanjer, (ii)
kundpersonalisering pa webbplatsen, (iii) kundtjanst, (iv) anvandning
av foretagets digitala kanaler samt (v) medlemsformaner. | detta ingar
beslut om férandringar i syfte att utveckla och optimera namnda
punkter.
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¢ Vitar fram underlag i syfte att utveckla och optimera (i) varu- och
logistikfloden, t.ex. genom att kunna prognostisera inkop, lager och
leveranser, (ii) vart sortiment, (iii) var resurseffektivitet ur ett miljo- och
hallbarhetsperspektiv, t.ex. genom att effektivisera inkop och
planering av leveranser, (iv) planering av nyetableringar av butiker
och lager och (v) sakerheten i vara IT-system.

Kategorier av
personuppagifter

o Alder

e KOn

¢ Bostadsort

¢ Butiksbesok

¢ Enhetsinformation, t.ex. vilken typ av enhet du anvander,
sprakinstallning, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem,
skarmupplésning och plattform

e Korrespondens och feedback avseende vara tjanster och produkter

¢ Information om hur du har interagerat med oss, dvs. hur du har
anvant tjansten, inloggningsmetod, var och hur lange olika sidor
besokts, svarstider, nedladdningsfel, hur du nar och lamnar tjansten
etc.

e Kdp- och anvandargenererade data (t.ex.
kophistorik/forséljningsstatistik, klick- och besokshistorik)

¢ Onlineidentifierare, t.ex. IP-adress, cookielD, userID och andra
liknande unika IDn

Laglig grund

For var anvandning av analyscookies ar var lagliga grund ditt samtycke.

For 6vrig personuppgiftsbehandling stddjer vi oss pa foljande lagliga
grund: Vart berattigade intresse av att kunna utvardera, utveckla och
forbattra vara tjanster, produkter och system for att vi ska bli battre, mer
resurseffektiva och sdkra. Dessutom vill vi gora det enklare och mer
sakert for dig att anvanda vara tjanster, produkter och system.

Mottagare av
personuppgifter

Leverantorer for:

¢ Analysforetag

¢ Bl-plattformar

o CRM-system

¢ E-handelsplattform

e ERP-system (Enterprise Resource Planning)

e Kundundersokningsforetag (bade foretag som gor undersokningar
men ocksa foretag som tillhandahaller systemet for
kundundersokningar)

¢ Orderhanteringssystem

e Arendehanteringssystem

Lagringstid

For detta andamal sparas uppgifterna for den tid som de ar relevanta for
andamalet med analysen. Detta kan skilja sig at mellan olika typer av
analyser och vi har darfor svart att pa forhand ange en specifik
lagringstid. Vi har dock infort rutiner for att s&kerstélla att
personuppgifter som vi inte har anvant under en period om 36 manader
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tas bort eftersom vi da bedémer att dina personuppgifter inte langre ar
nédvandiga.

4.12 Uppfylla krav i rattsliga forpliktelser

| vissa fall kan vi behtva behandla personuppgifter om det finns sarskilda skyldigheter i lag, t.ex.
om vi upptacker felaktigheter i produkter. Da kan vi behéva behandla dina personuppgifter for att
kommunicera med dig for att se till att vi tar ansvar for vara produkter.

Behandlingar
som utfors for
andamalet

¢ Vi tar fram kommunikation och information till allmanheten och kunder
om produktlarm och produktaterkallelser, t.ex. vid en defekt eller
halsovadlig vara.

e Vi vidtar atgarder for att efterleva forelagganden eller liknande beslut
enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut.

¢ Vi dokumenterar transaktioner i enlighet med bokféringslagen.

¢ Vi dokumenterar och utreder transaktioner enligt penningtvéattslagen.

Kategorier av
personuppgifter

e Namn

e Personnummer

o Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer)
¢ Betalningshistorik

o Betalsatt

¢ Din korrespondens

e Uppgift om koptidpunkt, kdpstélle, eventuellt fel/klagomal
e Videoinspelningar fran kamerabevakning i vara butiker

Mottagare av
personuppgifter

e Leverantorer for:
o Chattverktyg
o CRM-system
o E-handelsplattform
o E-postsystem
o ERP-system (Enterprise Resource Planning)
o Orderhanteringssystem
o Arendehanteringssystem

Laglig grund

For att uppfylla krav i réattsliga forpliktelser.

Lagringstid

Personuppgifterna sparas under den tid som ar nédvandig for att
uppfylla den relevanta rattsliga forpliktelsen eller i enlighet med géallande
lagkrav. Exempelvis finns krav i bokféringslagen att vi maste lagra viss
information om ditt kép i 7 ar.

5 Information for dig som ar medlem i var kundklubb

Det ska lona sig att vara medlem hos oss. Som medlem kommer du darfor att fa ytterligare
formaner och erbjudanden. Detta betyder att vi kommer anstranga oss extra mycket for att se till
att dina formaner och erbjudanden anpassas sarskilt till dig.
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5.1 Registrering och administrering av ditt medlemskap

For att bli medlem i MQ Marget kundklubb behdver du registrera ett medlemskap. | samband
med detta behdver vi behandla dina personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar
som utfors for
andamalet

e Vi registrerar dig som medlem.

e Vi erbjuder dig mojlighet att skapa ett anvandarkonto pa var e-handel
(Mina sidor).

e Vi kontroller din identitet och alder for att kunna registrera dig som
medlem och for att se till att du far dina medlemsférmaner, t.ex. bonus
pa kop.

e Vi ger dig mgjlighet att koppla ihop medlemskap som tillhor samma
hushall.

e Vi kontrollerar och uppdaterar av dina personuppgifter i syfte att
sakerstalla att de ar korrekta.

¢ Vi behandlar personuppgifter for att du ska kunna félja dina kép och
din betalningshistorik.

e Vi skickar ut kommunikation om nyheter och uppdateringar som ror
ditt medlemskap, t.ex. uppdateringar av medlemsvillkor eller
integritetspolicy eller information om bonus.

Kategorier av
personuppgifter

e Namn

e Personnummer

o Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och mobilnr)

o Kophistorik

¢ Betalningshistorik

e Anvandarnamn och lésenord

e Installningar avseende din profil och dina personliga val
o Adressuppgifter via upplysningsféretag

Laglig grund

Avtalet som vi har ingatt med dig om medlemskap i var kundklubb
(medlemsvillkoren).

Mottagare av
personuppgifter

e Leverantorer for:

o CRM-system

o E-handelsplattform
¢ Upplysningsforetag

Lagringstid

Personuppgifterna sparas till dess att medlemskapet avslutas pa
begaran av medlem och for en tid om upp till 30 dagar alternativt 24
manader efter din senaste aktivitet (t.ex. nar du senast gjorde ett kop).
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5.2 Erbjudande och administrering av medlemsférmaner

Vi vill att du som medlem ska fa det dar lilla extra. Vi kommer darfor alltid gora vart basta for att
ge dig medlemsférmaner, inklusive personliga erbjudanden, som vi tror att just du tycker om. For
att kunna uppfylla detta behéver vi behandla dina personuppgifter.

Las mer om dina medlemsformaner i vara medlemsvillkor: MQ Marget | Medlemsvillkor

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies och cookies for
personalisering. Las mer om hur vi anvander cookies i var cookiepolicy
https://www.mg.se/cookiepolicy

Behandlingar
som utfors for
andamalet

e Vi registrerar och beraknar din bonus baserat pa dina kop.

¢ Vi administrerar utskick av bonuscheckar och bonusbesked.

e Vi 6verfor bonus till din profil s& att du kan anvanda denna vid kop.

e Vi erbjuder formaner i form av (i) unika erbjudanden bara for
medlemmar, (ii) inspiration med nyheter och modetips, (iii)
inbjudningar till event, (iv) fortur till rea och kampanjer och (v)
erbjudanden via vara samarbetspartners.

e Vi kommunicerar med dig om dina férmaner och erbjudanden.

e Vi tar fram rapporter som baseras pa analyser (t.ex. av vilka sidor
eller delar av sidor du som medlem besdkt och vilka s6kningar du
som medlem har gjort samt kdphistorik, alder, kén och angivna
preferenser) i syfte att ta beslut kopplat till medlemsféormanerna i var
kundklubb.

For dig som ar medlem i MQ Marqget kundklubb, se aven
informationen i punkt 4.3 Personligt anpassad upplevelse av vara
tjanster och punkt 4.2 Marknadsféring och kommunikation.

Kategorier av
personuppgifter

e Namn

e Anvandarnamn

¢ Medlemsnummer

e Fddelsedatum

e KOn

o Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-post och telefonnummer

¢ Bostadsort

o Kdphistorik

e Angivna preferenser, t.ex. intressen eller valt betalsétt eller
kommunikationskanal

Laglig grund

For var anvandning av cookies for personalisering ar var lagliga grund
samtycke.

Avtalet som vi har ingatt med dig om medlemskap i var kundklubb
(medlemsvillkoren).

Mottagare av
personuppgifter

e Leverantorer for:
o CRM-system
o E-handelsplattform
o Kassasystem
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o Kundrecensionsverktyg
o Arendehanteringssystem
e Marknadsféringspartners
e Samarbetspartners

Lagringstid Personuppgifterna sparas till dess att medlemskapet avslutas pa
begéaran av medlem och for en tid om upp till 30 dagar alternativt 24
manader efter din senaste aktivitet (t.ex. nar du senast gjorde ett kop).

6 Hur vi lamnar ut dina uppgifter till andra foretag

Ibland kommer vi att behdva lamna ut dina uppgifter till andra féretag. Detta kan vara nar vi
anlitar andra foretag for att hjalpa oss med vara leveranser, IT-system eller lagring av
personuppgifter (molntjanster). Dessa foretag ar personuppgiftsbitraden till oss och far bara lov
att behandla dina personuppgifter enligt vara instruktioner.

Utover detta kan vi ocksa lamna ut dina personuppgifter till andra féretag som kommer att vara
sjalvstandigt ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter. Vi lamnar ut dina
personuppgifter till féljande féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga:

e Statliga myndigheter (polisen, Skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

e FoOretag som ombesérjer allmanna varutransporter (logistik- och leveransforetag).

e Foretag som erbjuder betallésningar (kortinlédsande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantérer).

e Annonseringsplattformar, t.ex. Google eller Facebook

Mer detaljerad information om kategorier av mottagare som far ta del av dina personuppgifter
hittar du i tabellerna under punkterna 4 och 5. Vi vill gora dig uppmarksam pa att dessa
mottagare endast far ta del av dina personuppgifter om det ar noédvandigt for att kunna utféra
deras uppdrag. De kategorier av mottagare som anges relaterat till varje andamal far per
automatik inte ta del av alla personuppgifter som anvands for det specifika andamalet.

7 Tredjelandsotverforingar

Ibland kan vi vara tvungna att 6verfora dina personuppgifter lander utanfér EU/EES. Detta kan
vara nér vi lamnar ut dina uppgifter till andra foretag enligt punkt 6. Vi lamnar endast ut dina
personuppgifter till ett land utanfor EU/EES om det finns tillrackliga garantier for att dina
personuppgifter hanteras pa ett bra satt. Dina personuppgifter lamnas ut till féljande lander Chile,
Taiwan, Singapore och USA.

For att skydda dina personuppgifter nar vi 6verfér dem ingar vi darfor avtal med mottagaren som
innefattar EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Du kan f& en kopia pa skyddsatgarderna
genom att kontakta oss.

8 Kom ihag dina rattigheter!

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter. Har foljer en genomgang av vilka
dessa rattigheter ar, vad de innebéar och hur du utévar dem.
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Din ratt till tillgang

Din ratt till rattelse

Din ratt till radering
och begréansning

Din rétt att invanda
mot var behandling
(inklusive ratt att
invanda mot
direktmarknadsféring)

Din ratt att kunna
aterkalla ett lamnat
samtycke

Din ratt till
dataportabilitet

Din ratt att kunna
lamnain klagomal till
tillsynsmyndigheten

Vi stravar efter att vara dppna med hur vi behandlar dina uppgifter.
Om du vill fa insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i
relation till dig har du réatt att begara att fa tillgang till dina uppgifter.
Om vi mottar en begaran om tillgdng kan vi komma att frdaga om
ytterligare uppagifter for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till
ratt person.

Har vi inte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga
uppgifter om dig? D& kan du begéra att dina personuppgifter rattas.
Om du har ett anvandarkonto hos oss har du mdjlighet att sjalv ga
in pa Mina sidor och uppdatera vissa av dina uppgifter, se dina
kvitton, se din orderhistorik och se din bonus.

Du har rétt att begéara att dina personuppgifter raderas eller
begransas, t.ex. om du anser att dina personuppgifter behandlas i
strid med géallande lagstiftning.

Du har ratt att invanda mot var behandling (t.ex. den behandling
som baseras pa vara berattigade intressen). Dina personuppgifter
far inte behandlas for direktmarknadsféring om du invander mot
sadan behandling. Invander du mot var direktmarknadsforing
kommer vi att sluta med alla former av utskick till dig.

Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler behéver du inte
invédnda mot all typ av marknadsforing. | dessa fall kan du valja att
endast fa erbjudanden fran oss i de kanaler som du sjalv véljer, t.ex.
via e-post, men inte sms.

Har du lamnat samtycke till ndgon behandling som vi utfor? | sa fall
har du ratt att nar som helst aterkalla detta. Nar du aterkallar ditt
samtycke kommer vi inte samla in nya uppgifter om dig for
andamalet som ditt samtycke avsag, men vi har fortfarande ratt att
behandla de uppgifter som vi samlat in om dig innan du aterkallade
ditt samtycke. Om det inte finns ndgon annan laglig grund som gor
att vi behéver spara uppgifterna kommer vi att radera dem.

For den behandling som vi utfor baserat pa vart avtal med dig eller
om du lamnat ditt samtycke till en viss behandling kan du begara att
fa de uppgifter som du har tillhandahallit 6verférda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt
har du ocksa réatt att lamna in ditt klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Hur utovar jag mina rattigheter?

Vill du utéva nagon av dina réattigheter ar du valkommen att kontakta oss pa gdpr@ma.se. Du
kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa dataskydd@ma.se

17(18)


mailto:gdpr@mq.se
mailto:dataskydd@mq.se

18(18)



	1 Inledning
	2 Vem ansvarar för dina personuppgifter?
	3 Personuppgifter som samlas in från annan källa
	4 Varför vi använder dina personuppgifter och hur länge vi sparar dem
	Ändamål och laglig grund
	Lagring
	4.1 Köp och beställning
	4.2 Marknadsföring och kommunikation
	4.3 Personligt anpassad upplevelse av våra tjänster
	4.4 Allmän kommunikation om våra produkter och tjänster
	4.5 Tävlingar och event
	4.6 Erbjuda och underlätta köp och beställningar i våra digitala kanaler
	4.7 Kundserviceärenden
	4.8 Bokningar av personal shopper
	4.9 Tillhandahålla tjänster i våra digitala kanaler
	4.10 Säkerhetsarbete och för att förhindra missbruk eller förebygga, förhindra och utreda brott och olyckor
	4.11 Analysera, utveckla och förbättra vår verksamhet och våra produkter och tjänster
	4.12 Uppfylla krav i rättsliga förpliktelser

	5 Information för dig som är medlem i vår kundklubb
	5.1 Registrering och administrering av ditt medlemskap
	5.2 Erbjudande och administrering av medlemsförmåner

	6 Hur vi lämnar ut dina uppgifter till andra företag
	7 Tredjelandsöverföringar
	8 Kom ihåg dina rättigheter!

