MQ MarQet AB’s Integritetspolicy

Din integritet &r viktig for oss och vi vill alltid vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter for
att du ska kanna dig trygg nér du lamnar dina uppgifter till oss. | denna integritetspolicy hittar du
information om hur vi behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har i forhallande till dina
personuppgifter. Notera att integritetspolicyn inte tillampas pa personuppgifter som du lamnar till nagon
av vara samarbetspartners (t.ex. genom att du har klickat pa en lank till ndgon av vara samarbetspartners i
samband med ett erbjudande). Vi tar inget ansvar for den personuppgiftsbehandling som utfors av vara
samarbetspartners.

Vi forsoker alltid vara sa tydliga som mojligt med hur vi behandlar dina personuppgifter. Har du
fortfarande fragor om hur vi behandlar dina uppgifter efter att ha last denna policy?

Valkommen att kontakta oss!

E-post: gdpr@ma.se

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns
alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgoérande betydelse for var behandling av
personuppgifter (exempelvis andring av angivna dndamal eller kategorier av personuppgifter) eller
uppdateringar som inte ar avgorande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgérande
betydelse for dig, kommer du att fa information pa margetstores.se och via e-post (ifall du har angivit e-
post) i god tid innan uppdateringarna boérjar galla. Nar vi tillgdngliggdr information om uppdateringar
kommer vi dven att forklara inneb6rden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Eftersom var integritetspolicy ar ganska lang har vi valt att inkludera en innehallsférteckning sa att du
enkelt ska kunna hitta de delar av var personuppgiftshantering som du vill veta mer om.

INNEHALLSFORTECKNING

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in? 1
Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfér)? 2
Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som medlem i MQ Kundklubb

och for vilka andamal?

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter? 10
Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med? 10
Var behandlar vi dina personuppgifter? 10
Hur lange sparar vi dina personuppgifter? 11
Vad har du for rattigheter som registrerad? 11
Hur hanterar vi personnummer? 12
Vad ar cookies och hur anvander vi det? 13
Kan du sjalv styra anvandningen av cookies? 13
Hur skyddas dina personuppgifter? 14
Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd? 14
Vart dataskyddsombud 14

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

MQ MarQet AB, org. nr 556693-4104, med adress Sankt Eriksgatan 5, 411 05 Goéteborg, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.


mailto:gdpr@mq.se

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfor)?
Personuppgifterna som vi har samlat in om dig anvands for olika andamal. | detta avsnitt forklarar vi:

e Varfor vi anvénder dina personuppgifter.
e Vilka behandlingar vi utfor for att uppfylla andamalet.

e Vilken laglig grund som vi baserar behandlingen pa.

e Hur lange vi sparar dina uppgifter.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
bestallning/ kép online

e leverans av din bestallning
(inklusive avisering och
kontakter rérande
leveransen)

e Identifikation och
alderskontroll

e Adresskontroll mot
Bisnode

e Hantering av reklamations-
och garantidrenden

e  For detta dndamal kan vi
anvanda cookies, script
och andra liknande
tekniker. Lds mer om
cookies sist i detta
dokument.

e Namn

e Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
mobilnummer)

e Betalningshistorik

e Betalningsinformation

e Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsforetag

e Kopinformation (t.ex. vilken
vara som har bestallts eller
om varan ska levereras till
en annan adress)

Laglig grund: Fullgérande av képeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte
fullgdras och vi tvingas darfor neka dig kopet.

Lagringsperiod: Till dess att kdpet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om
36 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna

marknadsfora oss, vara
olika koncept och vara
produkter och tjanster

e Vi visar relevanta
produktrekommendationer,
skickar intressebaserade artiklar,
ger forslag pa shoppinglistor
eller andra liknande atgarder

e Vi forenklar din anvandning av
vara tjanster, t.ex. genom att
spara dina
shoppinglistor/6nskelistor eller
ditt valda betalsatt for géra dina
framtida kép smidigare eller
paminna dig om
kvarglomda/6vergivna
varukorgar

o Vi skickar direktmarknadsforing
via e-post, sms, sociala medier
eller andra liknande digitala
kanaler och post

e Vi skickar erbjudanden fran
samarbetspartners

o Vi genomfor generella
kampanijer eller skickar generella
erbjudanden och inbjudningar
till event

o For detta andamal utfor vi
analyser baserade pa dina eller
andra medlemmars uppgifter

o For detta andamal kan vi
anvanda cookies, script och
andra liknande tekniker. Lds mer
om cookies sist i detta
dokument.

e Namn
e Fodelsedatum
e Kon

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och mobilnr)

e Bostadsort

e  Kophistorik

e Kop-och
anvandargenererade data
(t.ex. klick- och
besokshistorik)

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse
av att kunna marknadsfdra oss och vara produkter och tjanster.

Kom ihag att du alltid har ratt att invdnda mot var direktmarknadsféring. Om du inte vill invdanda mot
var marknadsforing helt och hallet sa kan du ocksa valja i vilken kanal som du vill ta emot var
marknadsforing (e-post eller sms).

Ar du medlem i MQ MarQet Kundklubb? D& géller informationen under rubriken ”Var
personuppgiftsbehandling i MQ MarQet Kundklubb” istallet.

Lagringsperiod: Senast 1 ar efter din senaste aktivitet (t.ex. nar du senast gjorde ett kop eller 6ppnade
och klickade pa en lank i vart nyhetsbrev).




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
bokningar av stylist

Administration av
bokningar, t.ex.
mottagande av bokningar,
om- och avbokningar
Utskick av
bokningsbekraftelser
Kommunikation kring
bokningen.

Namn

Kontaktuppgifter (e-post
och telefonnummer)

Ev. anteckningar du sjalv
valjer att lamna

Laglig grund: Fullgérande av tjdnsteavtal. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden enligt tjansteavtalet. Om uppgifterna inte Iamnas kan vara ataganden
inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig tjansten.

Lagringsperiod: Senast 1 manad efter att tjansten har slutforts.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna fullgéra
foretagets rattsliga
forpliktelser

Nodvandig hantering for
uppfyllande av rattsliga
forpliktelser som vi maste
folja enligt lagkrav,
domslut eller
myndighetsbeslut, t.ex.
bokforingslagen,
penningtvattslagen eller
reglerna om
produktansvar och
produktsakerhet, vilka kan
krava framtagande av
kommunikation och
information till
allmanheten och kunder
om produktlarm och
produktaterkallelser vid
exempelvis en defekt eller
halsovadlig vara).

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)
Betalningshistorik
Betalningsformation
Din korrespondens
Uppgift om kdptidpunkt,
kopstalle, eventuellt
fel/klagomal

Laglig grund: Rdttslig férpliktelse. Denna behandling av dina personuppgifter kravs enligt lag.

Lagringsperiod: Under den tid som ar nddvandig for att uppfylla den relevanta rattsliga forpliktelsen
eller i enlighet med géllande lagkrav. Exempelvis finns krav i bokféringslagen att vi maste lagra viss

information om ditt kép i 7 ar.




Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
kundservicedarenden

e Kommunikation och
besvarande av eventuella
fragor till kundservice (via
telefon eller i digitala
kanaler, inklusive sociala
medier)

e |dentifiering

e Utredning av eventuella
klagomal och
supportarenden.

e Namn

e Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

e Din korrespondens

e Uppgift om koptidpunkt,
kopstalle, eventuellt
fel/klagomal

e Anvandaruppgifter fér Mina
sidor (endast medlemmar)

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade
intresse av att hantera kundservicedrenden.

Lagringsperiod: Senast 6 manader efter att kundservicedrendet har avslutats.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna genomfora
och hantera deltagande i
tavlingar och/eller event

e Kommunikation innan och
efter deltagande i en

tavling eller ett event (t.ex.

bekraftelse pa
anmalningar, fragor eller
utvarderingar)

o Identifiering och kontroll
av alder

e Valavvinnare och
formedling av eventuella
vinster.

e Namn

e Personnummer eller alder

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

e Uppgifter lamnade i
tavlingsbidrag

e Uppgifter lamnade i
utvarderingar av event

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade

intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.

Lagringsperiod: Senast 3 manader efter tavlingen/eventets (inklusive ev. utvardering) genomfoérande.
Notera att tavlingsbidrag som du lamnar kan sparas under en obegrdnsad tid enligt angivna

tavlingsvillkor.




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna utvardera,
utveckla och forbattra
vara tjanster, koncept,
produkter och system

e Anpassning av tjanster for
att bli mer
anvandarvanliga (t.ex.
andra
anvandargranssnittet for
att férenkla
informationsflédet eller
for att lyfta fram
funktioner som ofta
anvands av kunder i vara
digitala kanaler)

e Framtagande av underlag
for att utveckla och
forbattra vart sortiment

e Gevara kunder
mojligheten att paverka
vart sortiment genom att
skicka feedback eller
utfora
kundundersokningar

e Analyser av de uppgifter vi
samlar in fér andamalet.
Baserat pa de uppgifter vi
samlar in (t.ex. kdphistorik,
alder och koén) sorteras du
inien kundgrupp (s.k.
kundsegment) for vilket
analyser sedan gors pa en
sammanfattad niva med
hjalp av avidentifierade
eller anonymiserade data,
utan nagon koppling till dig
som individ. Insikterna fran
analysen ligger till grund
for vilka produkter som
kops in och hur vi
utvecklar olika sidor pa
margetstores.se

e For detta andamal kan vi
anvanda cookies, script
och andra liknande
tekniker. Lds mer om
cookies sist i detta
dokument.

e Alder

e Kon

e Bostadsort

e Korrespondens och
feedback avseende vara
tjanster och produkter.

e Kop-och
anvandargenererade data
(t.ex. klick- och
besokshistorik)

e Tekniska data rorande
enheter som anvands och
dess installningar (t.ex.
sprakinstallning, IP-adress,
webblasarinstallningar,
tidzon, operativsystem,
skdarmuppldsning och
plattform)

e Information om hur du har
interagerat med oss, dvs.
hur du har anvant tjansten,
inloggningsmetod, var och
hur lange olika sidor
besokts, svarstider,
nedladdningsfel, hur du nar
och l[amnar tjansten etc.

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och vara kunders
berattigade intresse av att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system.

Lagringsperiod: For detta &ndamal ar det svart for oss att pa forhand ange hur lange dina
personuppgifter kommer sparas. Vi har istallet infort rutiner for att I6pande kontrollera om dina
personuppgifter fortfarande dr nddvandiga for detta andamal. Personuppgifter som vi inte har




anvant under en period om 12 manader kommer vi att ta bort eftersom vi da inte langre bedémer
att dina personuppgifter dr nodvandiga. Sjalvklart vidtar vi atgarder for att skydda din integritet.
Nar vi utfor analyser baserat pa dina personuppgifter kommer vara medarbetare som utfor
analysen inte veta att personuppgifterna tillhor dig.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna férhindra
missbruk av en tjanst
eller for att forhindra,
forebygga och utreda
brott mot foretaget

Forhindrande och
utredning av eventuella
bedragerier eller andra
lagovertradelser (t.ex.
incidentrapportering i
butik)

Forhindrande av
skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till
olovlig inloggning pa
anvandarkonton eller
andra atgarder som ar
forbjudna enligt lag eller
vara kop-, medlems- eller
tjanstevillkor

Skydd och foérbattring av
var IT-miljo mot angrepp
och intrang.

Personnummer
Videoinspelningar fran
kamerabevakning i vara
butiker

Kop- och
anvandargenererade data
(t.ex. klick- och
besokshistorik)

Tekniska data rérande
enheter som anvands och
dess installningar (t.ex.
sprakinstallning, IP-adress,
webbldsarinstallningar,
tidzon, operativsystem,
skarmupplésning och
plattform)

Uppgifter om hur vara
digitala tjanster anvands

foretaget.

Laglig grund: Fullgérande av rdttslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt berdttigat intresse.
Ifall ingen rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nodvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse av att forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, férebygga och utreda brott mot

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter. Bilder fran kamerabevakning
sparas senast tva manader efter insamlingen. Om vi misstanker missbruk av en tjanst eller att ett brott
har begatts kommer vi att spara uppgifterna under den tid som ar nédvandiga for att faststalla, gora

gallande eller férsvara vara (eller tredje parts) rattsliga ansprak.

Var personuppgiftsbehandling i MQ MarQet Kundklubb
Det ska I6na sig att vara medlem hos oss. Som medlem kommer du darfor att fa ytterligare formaner och
erbjudanden fran oss. Detta betyder att vi kommer anstrianga oss extra mycket for att se till att dina

formaner och erbjudanden anpassas sarskilt till dig. Du kan Idsa mer om MQ MarQet Kundklubb och vart

erbjudande har.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna registrera
dig som medlem och
administrera ditt
medlemskap

Identifiering och kontroll
av alder

Uppréatthallandet av
korrekta och uppdaterade
uppgifter

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och mobilnr)
Kophistorik
Betalningshistorik
Betalningsinformation.




Mojligheten for dig att
folja din kdp- och
betalningshistorik
Mojligheten for dig att
kunna ha ett kortlost
medlemskap.

Anvandarnamn och
|6senord

Installningar avseende din
profil och dina personliga val
Adressuppgifter via Bisnode

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i MQ MarQet Kundklubb. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas

darfor neka dig medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt pa begaran av medlem eller

automatiskt om du inte har gjort ett kbp under en period om 24 manader).

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
dina podng och bonus

Registrering och berdkning
av bonuspoéang baserat pa
dina kop

Kommunikation kring dina
podng och bonus
Automatisk éverforing av
bonus till din profil s3 att du
kan anvanda dessa vid kop.

Namn

Personnummer (detta
anvands for att kunna
erbjuda dig ett kortlost
medlemskap)
Medlemsnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och mobilnr)
Kophistorik

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgora vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas

darfor neka dig medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt pa begaran av medlem eller

automatiskt om du inte gjort ett kép under en period om 24 manader).

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
dina férmaner och
erbjudanden

Skapandet av dina
personliga erbjudanden och
generella
medlemserbjudanden,
anpassade nyheter,
produktrekommendationer,
inspiration, formaner
kopplade till din
medlemsniva och
inbjudningar till event

Namn

Anvandarnamn
Medlemsnummer
Medlemsniva
Fodelsedatum

Koén

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och mobilnr)
Bostadsort

Kophistorik




o Kommunikation med dig
kring dina formaner och
erbjudanden

e Analyser av de uppgifter vi
samlar in for att kunna
uppfylla atagandenaivara
medlemsvillkor. Baserat pa
de uppgifter vi samlar in
(t.ex. kophistorik, alder, kon
och angivna preferenser)
gor vi en analys pa
individniva som kan
resultera i att du sorteras in
i en kundgrupp (s.k.
kundsegment) eller far en
unik profil. Insikterna fran
analysen ligger till grund for
dina personliga
erbjudanden och
anpassade formaner m.m.
Olika medlemmar kan
darfor fa olika formaner
och erbjudanden

e  For detta dndamal kan vi
anvanda cookies, script och
andra liknande tekniker. Las
mer om cookies sist i detta
dokument.

e Anviandargenererade data
(t.ex. klick- och
besokshistorik)

e Angivna preferenser (t.ex.
intressen eller valt betalsatt
eller kommunikationskanal)

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i MQ MarQet Kundklubb. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet. Om uppgifterna inte ldmnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas

darfor neka dig medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt pa begaran av medlem eller

automatiskt om du inte gjort ett kop under en period om 24 manader).

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna leverera
en personligt anpassad
upplevelse av vara
tjanster

e Skapandet av ett for dig
personligt anpassat
innehall, t.ex. genom
relevanta
produktrekommendationer
och andra liknande
atgarder som innebér en
forenkling for dig.

e  Forenkling av din
anvandning av vara tjanster
(t.ex. genom att favoriter

e Kop- och
anvandargenererade data
(t.ex. klick- och
besokshistorik).

e |P-adresser




sparas for att underlatta
framtida kop eller paminna
dig om
kvarglémda/6vergivna
digitala varukorgar)

e Analyser av de uppgifter vi
samlar in for att kunna
uppfylla dtagandenaivara
medlemsvillkor. Baserat pa
uppgifterna
vi samlar in (t.ex. kop- och
klickhistorik) gor vi en
analys pa individniva.
Insikterna fran analysen
ligger till grund for var
kommunikation med dig
och vilka erbjudanden som
presenteras for dig pa vara
webbsidor

e  For detta dndamal kan vi
anvanda cookies, script och
andra liknande tekniker. Las
mer om cookies sist i detta
dokument.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i MQ MarQet Kundklubb. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgora vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i
lojalitetsprogrammet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas
darfor neka dig medlemskap.

Lagringsperiod: Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt pa begaran av medlem eller
automatiskt om du inte gjort ett kop under en period om 24 manader).

Fran vilka kédllor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv [amnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kép och hur du
anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon annan (s.k. tredje
part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig.

2) Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.

3) Ditt mobilnummer om du d&r medlem i MQ Marget Kundklubb i syfte att kunna kommunicera pa ett
smidigare satt med dig enligt vara medlemsvillkor.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitrdden. | de fall det &r nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med féretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett
foretag som behandlar informationen for var réakning och enligt vara instruktioner. Vi har
personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

1) Marknadsféring (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).

2) IT-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-16sningar).



Né&r dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar forenliga
med de dandamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. fér att kunna uppfylla vara ataganden enligt
kopeavtalet eller MQ MarQet Kundklubbs medlemsvillkor). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for
att sakerstélla att de kan lamna tillrdckliga garantier avseende sdkerheten och sekretessen for
personuppgifter. Vi har avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sdkerheten for
de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sdkerhetskrav samt begransningar och krav
avseende internationell 6verforing av personuppgifter.

Féretag som dr sjélvstdndigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med vissa
foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till foretaget ska
behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ér:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3) Foretag som erbjuder betalldsningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).
Néar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det
foretagets integritetspolicy.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-system
finns inom EU/EES. Vid systemmadssig support och underhall eller nar vi anvander féretag som hjalper
oss i var marknadsforing kan vi dock vara tvungna att 6verféra informationen till ett land utanfér EU/EES,
t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en
underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor EU/EES. Bitradet far i dessa fall
endast ta del av den information som ar relevant for andamalet. Oavsett i vilket land dina personuppgifter
behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att
skyddsnivan dr densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES
garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga sakerstaller
en adekvat skyddsniva eller genom anvindandet av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande
foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits
eller information om var dessa har gjorts tillgangliga ar du vdlkommen att kontakta oss.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Se mer om
de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till andamalet,
nodvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid
anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som mojligt genom att, i de fall det ar

tillrackligt, istallet anvanda ditt fodelsedatum, kund-id eller arendenummer.

Vad har du fér rattigheter som registrerad?



Nér vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter. Har foljer en genomgang av vilka dessa
rattigheter ar och vad de innebaér. Vill du utéva nagon av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta

oss pa kundklubb@mg.se.

Din ratt till tillgang

Din ratt till rattelse

Din ratt till radering och
begransning

Din ratt att invanda mot
var behandling (inklusive
ratt att invinda mot
direktmarknadsféring
och automatiserat
beslutsfattande)

Vi stravar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar dina uppgifter. Om
du vill fa insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig
har du ratt att begéra att fa tillgang till dina uppgifter. Om vi mottar en
begdran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Har vi inte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga uppgifter om
dig? Da kan du begéra att dina personuppgifter rattas.

Du har ratt att begéra att dina personuppgifter raderas eller begransas,
t.ex. om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande
lagstiftning.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns rattsliga
forpliktelser eller andra berattigade intressen som gor att vi inte kan
radera vissa personuppgifter. Exempel pa sadana réattsliga forpliktelser ar
krav i bokforings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning eller fran konsumentrattslagstiftning. Nar det
kommer till vara berattigade intressen kommer vi inte att radera dina
personuppgifter om de ar nddvandiga for att vi ska kunna faststalla, gora
gallande eller férsvara rattsliga ansprak. Om vi inte kan tillmotesga din
begaran om radering kommer vi att blockera personuppgifterna sa att vi
ar sakra pa att dina uppgifter inte anvands for nagra andra dndamal.

Du har ratt att invanda mot var behandling (t.ex. den behandling som
baseras pa vara berattigade intressen). Dina personuppgifter far inte
heller behandlas for direktmarknadsféring om du invander mot sadan
behandling. Invandningen omfattar dven de analyser av personuppgifter
(s.k. profilering) som utfors for direktmarknadsforingsandamal. Med
direktmarknadsféring avses alla typer av uppsokande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms).
Marknadsféringsatgarder dar du som kund aktivt valt att anvdnda en av
vara tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara tjanster
raknas inte som direktmarknadsforing (t.ex. produktrekommendationer
eller andra funktioner).

Invander du mot var direktmarknadsféring kommer vi att sluta med alla
former av utskick till dig. Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler
behover du inte invdnda mot var direktmarknadsforing. | dessa fall kan du
valja att endast fa erbjudanden fran oss i de kanaler som du sjalv viljer,
t.ex. via e-post, men inte sms.

Du har ratt att invdnda mot ett beslut som har fattats genom
automatiserad behandling nar detta har rattsliga foljder eller i betydande
grad paverkar dig pa liknande satt. Detta galler inte om beslutet t.ex. ar
nodvandigt for ingaende eller fullgérande av ett avtal med dig (sasom vid
kreditansokningar).


mailto:kundklubb@mq.se

Din ratt till
dataportabilitet

Din ratt att kunna ldmna
in klagomal till
tillsynsmyndigheten

For den behandling som vi utfor baserat pa vart avtal med dig kan du
begara att fa de uppgifter som du har tillhandahallit 6verforda till en
annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har
du ocksa ratt att lamna in ditt klagomal till
Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten.



